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Informe especlal de la Camara de Cuentas 6-02/0ICC-
000008, de fiscallzacién integral de la Empresa Pu-
blica de Emergencias Sanitarias —EPES—, comres-
pondiente al ejercicio 2000.

El sefior PRESIDENTE

—Buenos dias.

Si les parece bien, vamos a comenzar la sesidn de la
Comisién de Salud con el primer punto del orden del dia:
informe especial de la Camara de Cuentas de fiscalizacion
integral de la Empresa Publica de Emergencias Sanitarias
correspondiente al gjercicio 2000, Para su exposicion tiene
la palabra el excelentisimo sefior Consejero Mayor de la
Camara de Cuentas de Andalucia.

El sefior CONSEJERQ MAYOR DE LA CAMARA DE
CUENTAS

—Muy bien. Muchas gracias. Buenos dias a todos y
con su venia, sefior Presidente.

El Pleno de la Cadmara de Cuentas de Andalucia aprobo
por unanimidad en su sesién celebrada el 27 de mayo de
este afo el informe de fiscalizacion integral, tanto de re-
gularidad como operativa, de la Empresa Publica de Emer-
gencias Sanitarias referente al afio 2000.

La Empresa Publica de Emergencia Sanitaria —EPES—
tiene como objeto social llevar a cabo la gestion de los
servicios de emergencia sanitaria cuya competencia
corresponde a la Junta de Andalucia. Asimismo, de acuer-
do con los objetivos establecidos en sus estatutos, la em-
presa publica desarrolla actividades de formacion e inves-
tigacion en el campo de las urgencias y emergencias, asi
como funciones de coordinacidn de recursos sanitarios pu-
blicos en el dmbito de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Los objetivos fijados en el informe son los siguientes:
Opinar sobre el correcto cumplimiento de la legalidad apli-
cable a la actividad desarrollada por la empresa en el gjer-
cicio fiscalizado, conciuir sobre el cumplimiento de los ob-
jetivos y procedimientos de control interno establecidos
por la direccién de la empresa para la salvaguarda y control
de sus activos, emitir una opinion sobre las cuentas anua-
les correspondientes al ejercicio 2000, concluir sobre si la
empresa ha sido eficaz en el cumplimiento tanto de los
objetivos del contrato-programa fijado por la Consejeria
de Salud como de los objetivos internos de la direccién de
la empresa, y concluir, por Gltimo, sobre si la gestion de
los recursos dedicados a las emergencias sanitarias ha
sido eficiente, econdmica y equitativa.

Las principales conclusiones reccgidas en el trabajo de
fiscalizacion son las siguientes:

Primero, la Empresa PUblica de Emergencias Sanitarias
cumnple en general la legalidad aplicable a la actividad que
desarrolla, excepto por los siguientes incumplimientos de
la normativa. EPES elabora para el ejercicio 2000 un Pro-
grama de Actuacion, Inversion y Financiacién — PAIF—,
asi como un presupuesto de explotacion y otro de capital,
en cumplimiento de lo establecido en el articulo 57 de la

Ley General de la Hacienda Publica de Andalucia. Se ob-
serva que en el PAIF se recogen entre sus objetivos ia
prestacién del servicio 061, atencién a las emergencias
sanitarias y el programa de colaboracién con el Servicio
Andaluz de Salud, cuantificandose las distintas actividades
del programa de colaboracion. Sin embargo, en el presu-
puesto de explotacién para el ejercicio s6lo se recogen los
gastos previstos y la financiacién necesaria para la pres-
tacion del servicio 081, no incluyendo la empresa en su
presupuesto la cuantificacién de los gastos e ingresos ne-
cesarios para el desarrollo del resto de sus actividades,
de conformidad con los modelos que se recogen en la
normativa presupuestaria vigente.

La empresa traspasa parte de las sudvenciones de ex-
plotacidn recibidas en el gjercicio y no reconocidas como
ingresos —tres millones de euros aproximadamente— a
su presupuesto de capital, comao recursns procedentes de
las operaciones para la reposicién de su inmovilizado, in-
cumpliendo la Disposicién Adicional Szgunda de la Ley
8/1997, de 23 de diciembre, que le cbliga al reintegro a la
Tesoreria de la Junta de Andalucia de las transferencias
no aplicadas en el ejercicio. La empresa debio solicitar una
maodificacién presupuestaria al objeto de recibir las trans-
ferencias por el Capitulo VIt de acuerdo con el destino que
se le dio a las mismas, inversion en acivos fijos.

Excepto por las debilidades de control interno que se
describen a continuacion, la Empresa Pudblica de Emer-
gencias Sanitarias cumple los principios y normas de con-
trol interno para la salvaguarda y control de sus activos.
Estas salvedades son que en el orgarigrama de la em-
presa se disefia una direccion de drea de la que dependen
tres direcciones de segundo nivel. De éstas, dos tienen
encomendadas las funciones de evaluacion y control de
la actividad econdmica y existencial. Dado que desempe-
fan las funcicnes de control especifica de un érgano staff,
estos puestos deberian depender directamente de la ge-
rencia de la empresa.

El criterio utilizado por la empresa para dar de alta a
los bienes en su inmovilizado es que su precio unitario sea
superiar a 50.000 pesetas — 301 euros—-, excepto cuando
la adquisicién se realice por un nimero significativo de
unidades, en cuyo caso se contabiliza a totalidad de los
elementos adquiridos. Con este criterio hay contabilizada
gran cantidad de bienes inmovilizados y muchos por im-
portes insignificantes que por su naturaleza y precio de
adquisicion deberian contabilizarse mas bien como gastos
del ejercicio.

La cuenta correspondiente a sueldos y salarios se divide
contablemente en subcuentas en funcion de las categorias
profesionales. No coincide elimporte contabilizado en cada
categoria con las retribuciones reales, debido a la rotacion
del personal habida en el gjercicio. La empresa debe pro-
ceder a realizar las reclasificaciones cortables comespon-
dientes. La Camara de Cuentas de Andalucia, concreta-
mente, recomienda revisar el criterio conlable de activacion
de elementos del inmovilizado, con el fin de depurar aque-
lios elementos que por su naturaleza e importe correspon-
den a otras clasificaciones contables.

En cuanto a la auditoria financiera, el informe recoge
una opinién con salvedades sobre las cuentas anuales
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correspondientes al egjercicio 2000, ya que expresan en
todos sus aspectos significativos la imagen fiel del patri-
monio, de la situacion financiera de la sociedad, de los
resultades de sus operaciones y de los recursos obtenidos
y aplicados durante el ejercicio terminado a 31 de diciem-
bre. Asimismo, contiene la informacion necesaria y sufi-
ciente para su interpretacion y comprension adecuada, de
conformidad con los principics y normas contables gene-
ralmente aceptados y que guardan uniformidad con los
aplicados en el ejercicio anterior. Las salvedades detecta-
das son las siguientes:

Los terrencs sobre los que se asientan los edificios pro-
piedad de EPES en las provincias de Sevilla y Cordoba,
sedes de los servicios provinciales del 061, como el resto
de los inmuebles donde la empresa realiza su actividad,
resto de los servicios provinciales 061 excepto el de Ma-
laga y todas las bases de los equipos operativos, no se
contabilizan en ¢l inmovilizado material, ni se informa en
la memoria de la situacion de adscripcion o cesion de uso
sin contraprestacién en la que se encuentran. Todos los
inmuebles y terrenos referidos deberian estar contabiliza-
dos en el activo del balance, dentro de inmovilizaciones y
materiales, por el valor atribuible tanto a los derechos de
usc sin contraprestacion como a los bienes cedidos en
uso, segln la situacidn juridica en que se encuentre, si-
guiendo asi la recomendacion del Instituto de Contabilidad
y Auditoria de Cuentas.

La empresa traspasa contablemente a su presupuesto
de capital unimporte de subvenciones de explotacion coin-
cidente con la cantidad prevista para la realizacién de in-
versiones de reposicién. Ademas del incumplimiento de la
legalidad presupuestaria que ya se ha sehalado, se ha
producido un cambio en los criterios de valoracion de las
subvenciones de explotacidn respecto a los ejercicios an-
teriores que afecta significativamente a los estados finan-
cieros al transformar la empresa unas obligaciones de re-
integro a la Tescreria de la Junta de Andalucia por importe
de 3.161.000 euros en subvenciones de capital recibidas
y pendientes de aplicar.

Por dltimo, en cuarto lugar, perdédn, en cuarto lugar, nc
por ultimo, en lo que se refiere a la eficacia de la gestion
de los recursos, la Empresa Publica de Emergencias Sa-
nitarias ha cumplido tanto los objetivos fijados en el con-
trato-programa firmado por la Consejeria de Salud como
los objetivos internos marcados por la direccion de la em-
presa vertebrados dentro del contrato-programa y vincu-
lades a conceptos retributivos variables. Sobre los objetivos
de caracter cualitativo contenidos en el contrato-programa
no se ha elaborado ningin documento de evaluacion es-
pecifica. Por otro iado, la empresa no tiene definido en el
contrato-programa un nivel maximo de absentismo para
el gjercicio 2000. La Camara recomienda que deberia fi-
jarse como objetive del contrato-programa un nivel de ab-
sentismo méaximo que permita la correccion de desviacio-
nes sobre el objetivo.

Los indicadores establecidos son adecuados para medir
la actividad desarrollada. No obstante, en la medicién del
tiempo medio de respuesta no se incluyen los tiempos
empleados en la atencidn a emergencias producidas en
las &reas metropolitanas: deben incluirse en la medicién

de los tiempos medios de respuesta los tiempos emplea-
dos en la atencién a emergencias producidas fuera del
casco urbano de las ciudades.

Por dltimo, en cuanto al resto de los aspectos operativos
analizados —economia, eficiencia y equidad—, las con-
clusiones mas significativas son las siguientes:

La Empresa de Emergencias Sanitarias ha prestado los
servicios que tiene encomendados realizando una adecua-
da gestion de los recursos de los que dispone, alcanzando
los objetivos de actividad y calidad fijados. De las encues-
tas realizadas en una muestra de hospitales publices an-
daluces se han obtenido resultados satisfactorios. Se ie
raconoce a la empresa un importante papel en la realiza-
cion de actividades formativas. Por otro lado, los faculta-
tivos de hospitales encuestados consideran que la inexis-
tencia de criterios para la derivacion de pacientes atendidos
por los servicios de emergencias a los distintos centros
hospitalarics conlleva problemas de saturacion en algunos
centros y baja ocupacion en otros. La CiAmara de Cuentas
recomienda la implantacién de criterios para la derivacion
alos hospitales de los pacientes atendidos por los servicios
de emergencias sanitarias, con el fin ce optimizar la ca-
pacidad de atencién de los servicios de urgencias y cui-
dados intensivos en los centros hospitalarios.

Se han observado diferencias signif.cativas en cuanto
al numero de directivos y su coste total en relacién con
otras entidades publicas del &mbito sanitaric. El modelo
de incentivos de los puestos directivos de la sede central
no se encuentra vinculado a objetivos sspecificos y deli-
mitados por areas de responsabilidades. Tanto el nimero
como el modelo de incentive de los puestos directivos de
la sede central deben adecuarse al resto del sistema sa-
nitario pblico andaluz, en el cual estéa integrada la empre-
sa, vinculando las retribuciones variables a objetivos con-
cretos, medibles, documentados y delimitados por areas
de responsabilidad.

Hay un total de 185 trabajadores que prestan servicio
de forma permanente y continuada en la empresa sin vin-
culacion laboral con la misma, vy, por tanto, no incluidos
en la estructura de perscnal, ya que se acude al modelo
de contrato administrativo de servicios. Este personal in-
terviene en todas las funciones vinculadas a incentivos
realizadas por Ja EPES. La empresa debe revisar el modelo
y estructura de personal con el fin de avitar que se pro-
duzcan situaciones de desigualdad y conseguir que todos
los trabajadores que prestan servicios en la misma se sien-
tan integrados en los sistemas de gestién y vinculados a
objetivos propios, alcanzables, conosidos y motivadores.

La empresa no dispone de informacion analitica sobre
el coste de los recursos asignados a cada servicio provin-
cial, que, puestos en relacicn con la actividad desarrollada,
puedan informar sobre la eficiencia en la gestion de los
distintos servicios. Resulta conveniente establecer indica-
dores analiticos que permitan evaluar a eficiencia en Ia
gestion de los diferentes servicios provinciales.

La distribucion de los equipos de emergencia sanitaria
se ha realizado atendiendo a criterios de densidad, con-
centracion de la poblacidn y disponibilidad de los servicios
publicos. Dado el incremento de demandas asistenciales
y el mayor grado de utilizacién del servicio por la poblacién,
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seria necesario hacer frente a inversiones en nuevos equi-
pos para poder alcanzar y mantener los objetivos de tiempo
medio de respuesta en las zonas con mayor densidad de
poblacién, ampliar la cobertura actual y disminuir la satu-
racién de los servicios.

Nada mas. Muchas gracias.

El sefior PRESIDENTE

—Muchas gracias, sefior Consejero Mayor de la Ca-
mara de Cuentas.

A continuacién abrimes un turno de intervenciones, co-
menzando por el portavoz del Grupo Parlamentario de |z-
quierda Unida Los Verdes-Convocatoria por Andalucia.

Sefior Lopez Calvo, cuando usted quiera.

El sefior LOPEZ CALVO

—Muchas gracias, sefor Presidents.

Agradecer a la Camara de Cuentas la informacion que
nos traslada, el trabajo que realiza. Creemos que en este
caso, como en todos ellos, hace una labor rigurosa, hace
un seguimiento y hace una serie de propuestas que con-
sideramos serias vy que consideramos viables para que la
propia Administracién responsable, en este caso la em-
presa publica y la Consejera de Salud, mejoren la accion
publica, mejoren la intervencion a la sociedad andaluza, y
en este caso en un servicio tan estratégico y fundamental
como €s la proteccion a la salud o la intervencién en la
salud.

Nos parece que, aun en ia linea que ha planteado de
cumplimiento en general y de algunas excepciones impor-
tantes, también en este caso podia ser discrecional la va-
loracién: cada uno entendera si la botella esta medio vacia
o estd medio llena, como dice el dicho popuiar. Para no-
sofros, creemos que esas aportaciones gue realiza debe-
rian ser adoptadas de manera positiva y de una manera
constructiva por parte de la Administracion. Por desgracia,
en algunas ocasiones estamos observando que existe un
cierto estilo, una cierta actitud de despotismo ilustrado por
parte de los gestores de las Consejerias del Gobierno an-
daluz, y especialmente de la Consejeria de Salud, y pueden
caer en saco roto y en un oido sordo estas propuestas
que se hacen, tanto desde la perspectiva de la mejora dal
servicio a la ciudadania como en cuanto al modelo de ges-
tién, a la mejora en la gestion de los servicios.

Y ha hecho referencia a dos puntos que desde nuestra
perspectiva son importantes. No es que sean los mas im-
portantes de la situacién que tiene la empresa, pero que
si son importantes en relacién con un modelo de gestién
publica y también con una cierta ejemplificacion a las em-
presas y a los sectores que intervienen en los servicios
publicos desde una perspectiva privada o de contratacion.
En este sentido es el tema de la gestion, de ia direccion,
:eh?, de la adecuacion a la propia estructura directiva del
SAS, del Servicic Andaluz de Salud, y al tema del personal
que, trabajando permanentemente en el 061, en la Em-
presa Publica de Emergencias Sanitarias, pues no tienen

una relacion laboral, no estan contemplados coma perso-
nal propic vy si hay como una especie de contrato mercantil
o de contrato administrativo. En este sentido se crean en
los propios centros de trabajo disociaciones que generan,
pues agravios comparativos y que al mismo tiempo afec-
tan, aunque sea muy tenuemente, a la propia prestacion
del servigio.

Por todo ello, nosotros lo que vamos es a instar al Con-
sejo de Gobierno, al Consejero de Salud, al Servicio An-
daluz de Salud, a que asuma, acepte y ponga en marcha
inmediatamente las propuestas, las recomendaciones que
la Camara de Cuentas hace para el me;or funcionamiento
y el mejor servicio a la ciudadania en torno a esta empresa
puablica.

Muchas gracias.

El sefior PRESIDENTE

—Gracias, senoria.
A continuacion le damos la palabra al portavoz del Gru-
po Parlamentario Popular, sefior Pizarrs.

Ei sefior PIZARRO NAVARRETE

—Gracias, sefior Presidente.

Sefior Consejero de la Camara de Cuentas, gracias por
la informacién tan exhaustiva que nos ha dado sobre Ia
fiscalizacion de la Empresa Publica de Emergencias Sa-
nitarias. Y hemos tomado nota de los resultados, tanto
salisfactorios de dicha empresa como de aquellos que pu-
dieran tener algun tipo de anomaiias o defectos, y, por
tanto, nosotros tomaremos las medidas oportunas y pedi-
remos a los responsables de dicha empresa y de la Con-
sejeria las posibilidades de correccion de todos aquellos
defectos que usted al menos nos ha presentade.

Es facil hacer una critica de los defectos sin hablar o
hacer caso de los éxitos que ha tenido esta empresa tam-
bién. Nosotros pensamos, creemos, que debemos de ser
ecuanimes y buscar defectos y éxitos y hacer un equilibrio
entre ambos e intentar corregir todos agquellos que estan
en vias y se puedan corregir. Por ello pediremos, instare-
mos, solicitaremos al Consejerc que tedo aquello que para
nosotros al menos, desde nuestro punto de vista, se puede
mejorar, que se tomen las medidas oportunas desde la
Consejeria y asi se haga.

Yo estoy convencido de que los informes, cuando se
vean desde la Camara, los que dan usted y su equipo,
pues a uncs les pueden venir mejor, a otros les pueden
parece peor, pueden ser una critica sobre los defectos y
ios problemas que tiene, no se puede ver desde una dptica
—las dpticas son distintas dependiendo de dénde se esta
en cada momento—; pero yo creo que es bastante claro
lo que usted nos ha dicho, lo que nos ha expresado en
este informe, con lo cual estamos sumamente agradecidos
y nada mas que desearles mucha suerte y que siga infor-
mandonos de la forma que lo esta haciendo ahara, total-
mente clara y desinteresada.

Muchas gracias.
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El sefior PRESIDENTE

—Gracias, sefor Pizarro.
A continuacion tiene la palabra la portavoz del Grupo
Parlamentario Socialista, la sefiora Moro Cardeno.

La sefiora MORO CARDENO

—Gracias, sefior Presidente.

Sefior Consejero, en primer lugar, pues agradecerle en
nombre de mi Grupe, del Grupo Parlamentario Socialista,
su comparecencia en la Comision de Salud y su exposicion
sobre este informe de fiscalizacion integral de la Empresa
de Emergencias Sanitanas; un informe gue viene a reali-
zar, como es comun en ja Camara de Cuentas, un examen
y un analisis exhaustivc, en este caso en cuanto a la re-
gularidad y a la operativa de la actividad desplegada por
EPES en el ejercicio 2000. Y yo crec que, una vez anali-
zado y leido en su totalidad este informe que nos presenta,
y situviéramos que hacer alguna valoracidn en su conjunto
o alguna conclusién, yo creo que la valoracion que cabe
es positiva. Positiva porque en general —y respecto a las
cuestiones objeto de fiscalizacion por parte de la Camara
de Cuentas— se desprende, y como se desprende, 16gi-
camente, de este informe, que esta empresa ha cumplido
en general la legalidad aplicable a la actividad que desa-
rrolia, cumple los principios y las normas de control internc
para la salvaguarda y el control de los activos, sus cuentas
anuales expresan la imagen fiel del patrimonio, de su si-
tuacion financiera, del resultado de sus operaciones y de
los recursos obtenidos y aplicados, y por otro lado pode-
mos decir que cumple con los objetivos en cuanto a la
eficacia en la gestidn de los recursos y deficiencias y eco-
nomia en la gestién. En definitiva, como digo, hacer una
valoracion positiva en general en cuanio al cumplimiento
de los objetivos de fiscalizacion marcados por la propia
Camara de Cuentas por parte de la empresa EPES.

Y si es cierto que se poanen de manifiesto, pues en este
informe de fiscalizacién, determinadas debilidades, digamos,
¢no?, debilidades puntuales en cuanto a ciertos aspectes de
la propia gestién de EPES; aspectos qgue pueden ser me-
jorables, légicamente, y es evidente que ello s lo que se
pretende con la labor que realiza la Camara de Cuentas,
cual es la fiscalizacién y es el control de la actividad eco-
nomica y financiera del conjunto del sector publico, y ello
para ayudar, en cierto modo, al mejor funcionamiento y
poniendo de manifiesto, pues aquelios aspectos que pueden
ser subsanados o mejorados en la gestion propia del mismo.

Y no cabe duda que, si bien este informe de fiscalizacion
gue hoy nos presenta en esta Comisidn viene referido al
gjercicio 2000, es evidente que posiblemente algunos as-
pectos que se ponen de manifiesto, como digo, como cier-
tas debilidades en la gestion de esta empresa y como se
determina en las propias alegaciones que se anexan a
este informe, alegaciones, por cierto, que invito a leer al
resto de los portavoces porque también tenemos que ver
el punto de vista de la empresa respecto a las debilidades
que se ponen de manifiesto, o bien, como digo, estas de-
bilidades o estas recomendaciones han sido asumidas

para la mejora de la gestion, porque, légicamente, estos
aspectos no van a suponer para nada un obstacule ¢ una
merma a la importante labor que viene realizando EPES
en nuestra Comunidad Auténoma, que ademas, por cierto,
es valorada significativamente en el propio informe en
cuanto al nivel de satisfaccion por la labor que desempefa.
Y ya que nos encontramos en esta Comision de Salud y
no en la de Hacienda, como habitualmente nos encontra-
mos, pues ese reconccimiento y esa valoracién por esta
labor, comao digo, que realiza EPES vy, sobre todo, por su
objetivo principal, que es ofrecer al ciudadano un servicio
sanitario de calidad, y también poner de manifiesto el im-
portante trabajo de los profesionales que prestan su servi-
cio en esta empresa.

En definitiva, come digo, agradecerle de nuevo este
informe y reiterar esa valoracion positiva respecto al contenido
del mismo, en tanto que esas pequefias debilidades, como
decia, que ha detectado la Camara de Cuentas, que es su
labor, l6gicamente, pues seran objetc de mejora o han sido
objeto de mejora en ejercicios posteriores, teniendo en
cuenta también, en este sentido, las propias caracteristicas
o las propias peculiaridades de esta empresa publica.

Nada mas y muchas gracias.

El sefior PRESIDENTE

— Gracias, sefioria.

A continuacion tiene la palabra, para cerrar este punto
del orden del dia, el excelentisimo sefior Consejero Mayor
de la Camara de Cuentas.

El sefior CONSEJERO MAYOQOR DE LA CAMARA DE
CUENTAS

—Bien. Muchas gracias.

Brevemente, para analizar de manera muy somera las
intervenciones que ha habido, en el sertido de que, efec-
tivamente, la Camara de Cuentas, en su mision de fisca-
lizacion, no sélo debe desarrollar una funcién de critica o
de analisis y de deteccidn de las irregularidades o anor-
malidades, pudiéramos decir, que existan, sino también
realizar propuestas de mejora en lo que quepa de la gestién
de los distintos integrantes del sector pablico de Andalucia,

Por otra parte, y para terminar, agradecer la acogida
gue han expresado ustedes al informe de la Camara v,
bueno, y reiterar ese agradecimiento sinceramente.

Informe especial de la Cdmara de Cuentas 6-02/01CC-
000009, de fiscalizacion del drea hospitalaria Juan
Ramén Jiménez, correspondiente al ejercicio 2000.

El sefior PRESIDENTE
—Muchas gracias.

Pasamos al segundo punto del orden del dia. Informe
especial de ta Camara de Cuentas de fiscalizacidn del drea




