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1. Disposiciones generales

JEFATURA DEL ESTADO

LEY 36/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Admi-
nistrativo Comuin.

26318

TUAN CARLOS I
REY DE ESPANA

A todos los que la presente vieren y entendieren. )
Sabed: Que las Cortes Generales han aprobade y Yo vengo en
sancionar la siguiente Ley:

EXPOSICION DE MOTIVOS
!

La Constitucion recoge en el titulo IV los principios que inspiran
la actuacidn administrativa y garantizan el sometimiento pleno de su
actividad a la Ley y al Derecho, y coniigura al Gobiermo de la Nacion
como un organo eminentemente politico que dinge la Administracioén
y ejcrce la potestad reglamentaria.

En e ordanamienio que tuvo su origen en el régimen autocratice
precedente se venia reduciendo et Gobierno al Organo Superior en
¢l que culmina la Administracién del Estado y, en consecuencia, con-
cibiéndole como un mero apendice o prolongacion de la misma, con
la que comgpartiria. en buena medida, su naturaleza administrativa. El
articulo 97 de la Constitucion arrumba definitivamente esta concepeion
y recupera para el Gobierno ¢l &mbito potitico de la funcion de gobernar,
inspirada en ¢l principio de legitimidad democratica. Se perfilan as:

_con nitidez los rasgos propios que definen al Gobiemo y a la Admi-
nistracion como instituciones publicas constitucionalmente diferencia-
das v los que establecen la subordinacion de la Administracién a la
accibn politica de direccion del Gobierno.

Es preciso ahora gue ¢l marco que regula ¢l régimen juridico de
las Administraciones Publicas sea objeto de una adaptacion normativa
expresa que lo configure de forma armonics y concordante con los
principios constitucionales.

La Constitucion garantiza el sometimiento de las Administraciones
Publicas al principio de legalidad, tanto con respecio a las normas
gie rigen su propia organizaciénm, como al régimen juridico, el pro-
cedimiento administrativo y ¢! sistemna de responsabilidad,

Por otra parte, la Administracién Local, cuyo regimen juridico esta
estublecido como basico en el mismo articulo 149.1.18.%de la Cons-
titecion tienie una regulacion especifica en su actual Ley de Bascs que
no ofrece ninguna dificultad de adaptacion a los objetivos de esta
Ley v que no exige modificaciones especificas.
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El arttculo 149.1.18.* de la Constitucion distingue entre las bases
de) régimen juridico de fas Administraciones Publicas, gue habran de
parantizar al adgnmisirado un tratamienio comun ante ellas, el pro-
cedimiermo administrativo comiin, sin perjuicio de las especialidades
derivadas de la organizacion propie de las Comunidades Autonomas
y el sistema de responsabilidad de todas las Administraciones Publicas.

La delimitacion del régimen juridico de las Administraciones Publi-
vas ge engloba en el esquema «bases mas desarrolior que permite a
las Comunidades Aulonomas dictar sus propias nonmas siempre que
se ajusten a irs bases estatates. Sin embargo, respecto al procedimiento
administrativo comin y al sistema de responsabilidad de las Admi-
nistraciones Piblicas, aunque su formulacion juridica sea Ja manifes-
tacion expresa y lu traduccidn practica para Jos ciudadanos de la aphi-

cacion regular del propio régimen juridico, 1a Constitucion las contempt
como una competencia normativa plena y exclusiva del Estado.

La Ley recoge esta concepcion constitucional de distnbucion d
competencias y regula €l procedimiento administrativo comun, de apl
cacion general a todas las Admiinistraciones Publicas y fija las garantia
minimas de los cindadanos respecto de la actividad administrativi
Esta regulacion no agota las competencias estatales o autonomics
de establecer procedimientos especificos ratione materiae que debera
respetar, en todo caso, estas garantias. La Constitucion establece 1
competencia de las Comunidades Auténomas para establecer las espt
cialidades derivadas de su organizacién propia pero ademas, com
ha sciialado la jurisprudencia constitucional, no se puedes disociar |
norma sustantiva de la norma de procedimiento, por lo que tambit
ha de ser posible que las Comunidades Autdnomas dicten las norma
de procedimiento necesarias para la aplicacion de su derecho sustaritive
pues lo reservada a! Estado no ¢s todo procedimiento sino fOI0 AU
que deba ser comin y haya sido establecide como tal. La regulacio
de los procedimientos propios de las Comunidades Auténomas habra
de respetar siempre las reglas del procedimientc que, por ser cox
petencia exclusiva de! Estado, integra el concepto de Procedimient
Administrativo Coman.

_ A este avanzado concepto responde la Ley que es de aplicacio
a todas las Administraciones Publicas y rigurosaimente respefuosa co
14 distribucién constitucional de compeiencias.
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Con independencia de la Ley de 19 de octubre de 1889, que ¢
su intento de uniformar el procedimiento constituy un puso significativ
en 1a evolucion del Derecho publico espafiol —aunque se plasmar
en un amasijo de Reglamentos departamentales—, la primera y unic
regulacion del regimen juridico y del procedimiento administrativo o
1z Administracion Publica, en nuestro ordenamiento, es la contenid
en los articulos 22 y siguientes de la Ley de Régimen Juridico d
1a Administracion del Estado, de 26 de julio de 1957 y en la Le -
de Procedimiento Administrativo, de 17 de julio de 1958, que con: -
tituyen, ciertamente, una apostacion relevante en la. configuracion d
nuestro Derecho Administrativo; en particular esta dltima. ’

El marco juridico que disefian estas normas tiene como objeto expi
cito, sobre 1odo, la unificacion de normas preexistentes, «... reunir &

un iexto Gmico aplicable a todos los Departamentos Ministeriales...

para garantizar una actuacion comtn, casi didactica. en el funcion: *
miento intermno de la Admimstracion, en el gque la garantia de los pa
ticulares se contempla desde Ia unificacion del procedimiento y desd
el concepto de ia autorizacion previa para el reconocimiento de u-
derecho o la satisfaccion de un interés legitimo. )
La Constitucion de 1978 alumbra un nuevo concepto de Adm
nistracién, sometidz 2 la Ley y al derccho, acorde con la expresid
democratica de la voluntad popular. La Constitucion consagra el carfx
ter instramental de la Administracion, puesta al servicio de los interesc
de los cindadznos v la responsabilidad tica dei Gobierno corre:
pondiente, en cuanto que es responsable dirigiria. .
El régimen juridico de las Administraciones Publicas debe est
blecerse desde este concerto y trascender a lns reglas de funcionamient

interno, para integrarse en la sociedad & la gue sirve como el instrument - '

que promueve las cendiciones para que lon derechos constitucionale
del individuo v Jos grupos que integran la sociedud sean reales y efectivo:
Pero ademas, ¢l régimen juridico no es neutral en una dinamic

de modernizacion del Estado. El procedimiento administrativo es u .

instrumento adecuado para dinamizar su avance ¥, por lo tanio, la

reglas esenciales del procedimiento son uma pieza fundamental en ¢ -
proceso de modarnizacion de nuestra sociedad y de su Administracior - - -

Desde esta optica. el cambio que opera la ley es profundo y 5.
percibe 2 lo largo de todo el articulado, en el que se ha respetadc |
incluso Hterakmente los preceptos mas comsolidados en la técmica d

la gestion administrativa. La recepcion que la Ley opera del anteric. ©

ordenamiento constituye er si misma un recomocimiento de la impor ' N

1ancia que agquél Wvo en su dia y que hoy, en buena partc conserve;
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Titule IV
De In actividad de las Administraciones l;ﬁbﬂc:s
‘Capitulo I .

. Nprmas generales

Articulo 35.  Derechos de los ciudadanos.

Los ciudadanos, en sus relaciones con las Administraciones Pablicas,
tienen los siguientes derechos: )

&) A conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitacién
de los procedimientos en los que tengan
y obtener copias de documentos contenidos en ellos.

b) A identificar a' las autoridades y al personal al servicio de las
Administraciones Pablicas bajo cuya responsabilidad se tramiten los
procedimientos. )

¢) A obtener copia sellada de los documentos que presenten, apor-
tandola junto con los originales, asi como a la devolucion de éstos,
salvo cuando los originales deban obrar en el procedimiento.

d} A utilizar [as lenguas oficiales en el territorio de su Comunidad

Autémoma, de acuerdo con lo previsto en esta Ley v en el resto del.

_ Ordenamiento Juridico.
¢) A formular alegaciones y a aportar documentos en cualquier
fase del procedimiento anterior al trimite de audiencia, que deberan
ser tenidos en cuenta por el 6rgano competente al redactar ia propuesta
de resolucion. -

) A no presentar documentos no exigidos por las normas apli-
cables al procedimiento de que se trute, o que ya se ehcuentren en
poder de la Administracion actuante. -

g} A obtener informacién y orientacion acerca de los requisitos
juridicos ¢ técnicos que las disposiciones vigentes impongan a los pro-
yectos, actuaciones o solicitudes que se propongan 3

h)} Al acceso & los registros y archivos de, las Administraciones
ﬁbﬁcas en los términos previstos en la Constitucién y en ésta u otras

yes.

i) A ser tratados con respeto y deferencia por las autoridades
y funcionarios, que habrin de facilitarles el cjercicio de sus derechos
y el cumplimiento de sus obligaciones. " )

j} A exigir las responsabilidades de las Administraciones Publicas
y det personal a su servicio, cuando asi corresponda le wiite.
L k) Cualesquicra otros que les reconozcan la Constituciéon y las

€yes.

i

Articulo 36. Lengua de los procedimientos.

1. La lengua de los procedimientos tramitados por la Adminis-
tracién General del Estado ser4 el casteltano. No obstante lo anterior,
los interesados que se dirtjan a los 6rganos de la Administracién General
del Estado con sede en el territorio de una Comunidad Auténoma
podrén utilizar también la lengua que sea cooficial en ella.

En este caso, el procedimiento se tramitara en la lengua elegida
por el interesado. Si concurrieran varios interesados en el procedimiento,
y exstiera di cia en cuanto a la lengua, el procedimiento se
tramitari en castellano, si bien los documentos o testimonios que requie-
ran los interesados se en la lengua elegida por los mismos.

2. En los procedimientos tramitados por las Administraciones de
las Comunid Autonomas y de las Entidades Locales, ¢l uso de
la lengua se gjustard a lo previsto en la legislacion autondmica
correspondiente. :

En cualquier-caso, deberan traducirse al castellanc los documentos
que deban surtir efectos fuera del territorio de la Comunidad Autonoma
y los dirigidos a los interesados que asi lo soliciten expresamente.

3. Los expedientes o las partes de los mismos redactados en una
lengua cooficial distinta del casteflano, cuando vayan a sartir efectos
fuera del territorio de la Comunidad Auténoma, deberan ser traducidos
al castellano por la Administracién Pablica instructora.

Articulo 37. Derecho de acceso a Archivos y Registros.

1. Los ciudadanos tienen derecho a acceder a los regisiros y a
los documentos que, formando e de un expediente, obren en los
archivos administrativos, cualquiera que sea la forma de expresion,
grafica, sonora ¢ en imagen o el tipo de soporte material en que figuren,

siempre quc tales expedientes correspondan a procedimientos termi-

nados ¢n la fecha de la solicitud.

2. El acceso a los documentos que contengan datos referentes’

a la intimidad de las personas estard reservado a éstas, que, en ¢l
supuesto de observar que tales datos figuran incompletos o inexactos,

exigir que sean reclificados o completados, salvo que figuren
en expedientes caducados por ¢l transcurso del tiempo, conforme a
{os plazos méaximos que determinen los diferentes procedimientos, de
1os que no pueda derivarse efecto sustantivo alguno.

la condicién de interesados,.

3. El acceso a los documentos de caricter nominativo gue sin
incluir otros datos perterecientes a la intimidad de las personas figuren
en los procedimientos de aplicacion del derecho, satvo los de caracter
sancionador o disciplinario, y que. en consideracién a su contenido,

hacerse valer para el ejercicio de los derechos de los ciudadanos,
podra ser ejercido, ademés de por sus titulares, por terceros que acrediten
un interés legitimo y directo.

4. El ejercicio de los derechos que establecen los apartados ante-
riores podra ser denegado cuando prevalezean razones de interés publi-
co, por intereses de terceros mas dignos de proteccion o cuando asi
lo disponga una Ley, debiendo, en estos casos, ¢! organo competente
dictar resolucién motivada.

5. Elderecho deaccese no podri ser ejercido respecto a los siguien-
tes expedientes:

a) Los que contengan informacion scbre las actuaciones del
Gobierno del do o de las Comunidades Autonomas, en el ejercicio
de sus competencias constitucionales no sujetas a Derecho Admi-
nistrativo. L

b) Los que contengan informacién scbre la Defensa Nacional o
1a Seguridad del Estado. . :

c) Los tramitados para la investigacion de los delitos cuando pudie-
ra ponerse en peligro la dperoteccibn de los derechos y libertades de
terceros o las necesidades de las investigaciones que se estén realizando.

d) Los relativos a las materias protegidas por el secreto comercial
o industrial. .

e) Los relativos a actuaciones administrativas derivadas de la poli-
tica monetaria.

6. Se regirdn por sus disposiciones especificas:

a) Elacceso alos archivos sometidos a la normativa sobre materias
clasificadas.

b) El acceso a documentos y expedientes que contengan datos
sanitarios personales de los pacientes.

c) Los archivos regutados por la legislacion del régimen electoral.

d) Los archivos que sirvan a fines exclusivamente estadisticos den-
tro del ambito de la funcion estadistica piblica.

2) El Registro Civil y ei Registro Central de Penados y Rebeldes
{ los registros de caricter piblico cuyo uso esté regulado por una

ey.

f) El acceso a los documentos obrantes en los archives de las
Administraciones Publicas por parte de las personas que ostenten la
condicion de Diputado de las Cortes Generales, Senador, miembro
de una Asamblea legislativa de Comunidad Auténoma o de una Cor-
poracion Local. ‘

g La consulta de fondos documentales existentes en los Archivos
Historicos. .

7. El derecho de acceso serd ejercido por los particulares de forma
que no se vea afectada ia eficacia del funcionamiento de los servicios
pubiicos debiéndose, a tal fin, formular peticién individualizada de los
documentos que se desee consultar, sin que quepa, salvo para su con-
sideracién con caracter potestativo, formular solicitud genérica sobre
una materia o conjunto de materias. N¢ obstante, cuando los solicitantes
sean investigadores que acrediten un interés historico, cientifico o cul-
tural relevante, se podra autorizar el acceso directo de aquétlos a la
consulta de los expedientes, siempre que queds garantizada debidamente
la intimidad de las personas. -

8. El derecho de acceso conllevard el de obtener copias o cer-
tificados de los documentos cuyo examen sea autorizado por la Admi-
nistracion, previo pago, en su caso, de las exacciones que se hallen
legalmente establecidas. )

9. Sera objeto de periodica publicacion la relacion de los docu-
mentos obrantes en poder de las rmnini jones Publicas sujetos
2 un régimen de especial publicidad por afectar a la colectividad en
su conjunto y cuantos otros puedan ser objeto de consulta por los
particulares.

10. Seran objeto de publicacion regular las instrucciones y res-
puestas a consultas planteadas por los i u otros Organos
administrativos que comporten una interpretacion del derecho positivo
o de los procedimientos vigentes a efectos de que puedan ser alegadas
por los particulares en sus relaciones con la Adminsitracion.

IArt'icu.lo 38. Registros. I

1. Los o6rganos administrativos llevaran un general en el
que se hara el correspondiente asiento de todo o comunicacion
que sea ntado o que se reciba en cualquier unidad administrativa
propia. También se anotarin en el mismo, la satida de los escritos
y comunicaciones oficiales dirigidas a otros Organcs O particutares.

2. Los drganos administrativos podran ceear en las unidades admi-
nistrativas correspondientes de su propia organizaciom otros registros
con el fin de facilitar la presentacion de escritos ¥ comunicaciones.
Dichos registros seran auxiliares del registro general, al. que comunicaran
toda anotacion que efectien.
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Los asientos se anotaran respetando ¢l orden temporal de recepcion
o salida de los escritos ¥ comunicaciones, e indicaran la fecha del
dia de ia recepcion o salida.

Concluido el tramite de registro, los escritos y comunicaciones seran
cursados sin dilacidn a sus destinatarios v & las unidades administrativas
correspondientes desde el registro que hubieran sido recibidas.

3. Los registros generales asi como todos los registros que las
Admistraciones Publicas establezcan para la recepcion de escritos ¥
comunicaciones de los particulares o de 6rganos administrativos, debe-
ran instalarse en soporte informatico.

El sistema garantizara la constancia, ¢n cada asiento que se practigue,
de un numero, epigrafe expresivo de su naturaleza, fecha de entrada,
fecha y hora de su presentacién, identificacion del interesado, 6rgano
administrativo remitente, si procede, y persona u organo administrativo
al que se envia, ¥, en su caso, referencia at contenido del escrito o
comunicacidon que se registra, :

Asimismo, e} sistema garantizara la integracion informatica en el
registro general de las anotaciones efectuadds en los restantes registros
del 6rgano administrativo, : - .

4. Las solicitudes, escritos y comunicaciones que los cindadanos
dirjjan a los Organos de las Administraciones Publicas podrin pre-
séntarse: '

a) En‘los registros de los érganos administrativos & que se dirjjan.

b) En los registros de cualquier Organo. adminsitrativo, que per-
tenezca a la Administracion General del Estado, a la de cualquier
' Administracion de las Comunidades Autonomas, © a la de alguna de
las Entidades que integran la Administracién Local si, en este ultimo
caso, se hubiese suscrito ¢l oportuno Convenio.

¢} En las oficinas de Correos, en la forma que reglamentariamente
se establezca.

d) En las representaciones diploméaticas u oficinas consulares de
Espafia en ¢l extranjero. )

e) En cualgquier otro que establezcan las disposiciones vigentes.

Mediante convenios de colaboracién -suscritos entre las Adminis-
traciones Publicas, se establecerin sistemas de intercomunicacion y
coordinacion de registros que garanticen su compatibilidad informatica
y la transmision telemética de los asientos. .

5. (Cada Administracién Piblica establecera los dias y ¢l horario
en que deben permanecer abiertos sus registros, garantizando el derecho
de los ciudadanos a la presentacién de documentos previsto en el
articuto 35. . )

6. Podran hacerse efectivas ademas de por otros medios, mediante
giro postal o telegrafico, o mediante transferencia irigida a la oficina
publica correspondiente, cualesquiera tributos que hava que satisfacer
en ¢ momento de la presentacion de solicitudes y escritos a las Admi-
nistraciones Pablicas. . .

7. Las Administraciones Piblicas deberan hacer publica y man-.
tener actualizada una relacién de las oficinas de registro propias o
concertadas, sus sistemas de acceso y comunicacion, asi como los hora-
rios de funcionamiento. -

Articulo 39. Colaboracion de los ciudadanos.

.- 1. Los ciudadanos estan obligados a facilitar a la Administracion
informes, inspecciones y otros actos de investigacion s6lo en los casos
previstos por la Ley. : :

2. Los interesados en un procedimiento que conozcan datos que
permitan identificar a otros interesados que no hayan comparecido
en ¢l tienen el deber de pr sporciondrselos a la Administracién actuante.

.

Articulo 40. Compare :enci& de los cludadanos.

1. La comparecencia de los ciudadanos ante las oficinas publicas

30](13 serd obligatoria cuando asi esté previsto en una norma con rango
cley. d :
2. En los casos en que proceda la comparecencia, la correspon-
diente citacién hara constar expresamente el lugar, fecha, hora y objeto
de la comparecencia, asi como Jos efectos de no atenderla.

3. Las Administraciones Pdblicas, # solicitud del interesado, le
entregaran certificacion haciendo constar la comparecencia.

”

Articulo 41. Responsabiiidad de la tramitacion.

1. Los titulares de las unidades administrativas y ¢l personal al
servicio de Ias Administraciones Publicas que tuviesen a 5u cargo la
resolucién o el despacho de los asuntos, serén responsables directos
de su tramitacién y adoptardn las medidas opottunas para remover
los obstaculos que impidan, dificulten o retrasen el ejercicio pleno
de los derechos de los interesados o ¢] respeto 2 sus intercses legitimos,
disponiendo lo necesario evitar y eliminar toda anormalidad en
ia tramitaci6n de prw-d'm:m:os. :

2. Los interesados podran solicitar la exigencia de esa respon-
sabilidad a la Administraciom Pablica que corresponda.

Articulo 42.

1. La Administracion esti obligada a dictar resohucion expresa
sobre cuantas solicitudes se formulen por los interesados asi como
en los procedimientos iniciados de oficio cuya instruccion y resoiucion
afecte a los ciudadanos o a cualquier interesado.

Estan «xceptuados de esta obligacion los procedimientos en que
se produzca la prescripeion, la caducidad, la renuncia o el desistimiento
en los términos previstos en esta Ley, asi como los relativos al ¢jercicio
de derechos que solo deba ser objeto de comunicacién y aquellos en
los gue se haya producido la perdida sobrevenida del objeto del
procedimiento.

2. El plazo maximo para resolver las solicitudes que se formulen
por los interesados serd el que resulte de la tramitacion del procedimiento
aplicable en cada caso. Cuando ja norma de procedimiento no fije
plazos, ¢l plazo maximo de resolucion sera de tres meses.

Cuando el namero de solicitudes formuladas impidan razonable-
mente el cumplimiento de los plazos previstos en el procedimiento
aplicable o el plazo méximo de resolucion, el 6rgano competente para
instruir o, en su caso. resolver las solicitudes, podra proponer la amplia-
cion de los plazos que posibilite la adopeién de una resolucién expresa
al organo competente para resolver o, en su caso, al Organo jerar-
quicamente superior. .

La ampliacién de los plazos a que serefiere este articulo no podréd
ser superior al plaze inicialmente establecido en ia tramitaciéon del

imiento.

Contra e! acuerdo que resuelva sobre la ampliacion de plazos no
cabra recurso alguno.

3. Los titulares de los 6rganos administrativos que tengan la com-
petencia para resolver los procedimientos que se tramiten y el personal
al servicio de las Administraciones Publicas que tenga a su cargo el
despacho de los asuntos, son responsables directos de que la obligacion
de resolucién expresa se haga efectiva en los plazos establecidos.

El incumplimiento de lo dispuesto en este articuio dara lugar =
1a exigencia de responsabilidad disciplinaria o, en su caso, serd causa
de remocion del puesto de trabajo.

Articulo 43.

1. No obstante lo previsto en el articulo anterior, si venciese el
plazo de resolucion, y ¢l 6rgano competente no la hubjese dictado
expresamente, s¢ producirin los efectos juridicos que se establecen
en este articulo.

El vencimiento del plazo de resolucion no exime a las Adminis-
traciones Publicas de la obligacion de resolver, pero deberan abstenerse
de hacerlo cnando se haya emitido la certificacion a qus se refiere
el articulo 44.

2. Cuando en los procedimientos iniciados en virtud de solicitudes
formuladas por los interesados no haya recaido resolucion en plazo,
se podran entender estimadas aqguéllas en los siguientes supuestos:

a) Solicitudes de concesion de licencias y autorizaciones de ins-
talacion, traslado o ampliacién de empresas o centros de trabajo.
b) Solicitudes cuya estimacion habilitaria al sclicitante para ¢l ejer-
cicio de derechos preexistentes, salvo la estimacion tuviera como

Obligacion de resolver.

Actos presuntos.

consecuencia que se transfirieran al solicitante o a terceros facultades - -

relativas al dominio publico o al servicio pablico, en cuyo caso se

entenderan desestimadas. . : .
¢) En todos los casos, las solicitudes en cuya normativa de apli- -

cacion no se establezca que quedarén desestimadas

fucién expresa.

3. Cuando en los procedimientos iniciados en virtud de solicitudes
formuladas por los interesados no haya recaido resolucion en plazo,
se podra entender desestimada la solicitud en los siguientes supuestos:

a) Procedimientos de cjercicio del derecho de peticion del articu-
1o 29 de la Constitucion. )

b) Resolucién de recursos administrativos. Ello no obstante, cuan-
do ¢l recurso se haya interpuesto comtra la desestimacién presunta -
de una solicitud por el transcurso del plazo, se entenderg estimado -
el recurso si llegado el plazo de resolucion de éste el organo admi- -
nistrativo competente no dictase resolicion expresa sobre ¢l mismo.

4, Cuandoc se trate de procedimientos iniciados de oficio no sus- .
ceptibles de producir actos favorables para los cludadanos, se entenderan . -
caducados y se procederd al archivo de las actuaciones, a solicitud .
de cuslquier interesado o de oficio d]:or el proplo érgano competente -
para dictar la resolucion, en el plazo de treinta dias desde el vencimiento
del plazo en que debit ser dictada, excepto en los casos en que el
procedimiento se hubiera paralizado por causa imputable al interesado, |
en los que se interrumpira el computo del piazo para resolver el
procedimiento.

5. Cada Administracion, para mejor
danos, podré publicar de acuerdo con el f
previsto en la presents Ley una relacion

de actos presuntos

aquellos en gue los produce desestimatorios.

i no recae reso- - .

conocimiento de los ciuda- ..

los procedimientos en * KR
que Ja falta de resolucién expresa produce efectos estimatorios y de .~ -
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Articulo 44, Cerrificacién de actos presuntos.

1. Los actos administrativos presuntos se podran hacer valer tanto

ante la Administracién como ante cualquier otra persona, natural o
_ juridica, publica o privada. . .

7 Para su eficacia, los interesados o la propia Administracion
debera acreditar los actos presuntos mediante certificacion emitida por
el 6rgano competente que debid resolver expresamente ¢l procedimiento,
que debert extenderla inexcusablemente cn ¢l plaro de veinte dias
desde que le fue solicitada salvo que en dicho plazo haya dictado
resolucién expresa, sin que se pucda delegar esta competencia especifica.

La certificacion de actos presuntos de organos colegiados se emitira
por los Secretarios de los mismos, ¢ por las personas que fengan atr-
buidas sus funciones.

La no emisidn, cuando proceda, de ia certificacion dentro del plazo
y con 1os requisitos establecidos, una vez solicitada en debida forma,
sera considerada como falta muy grave. .

3. La certificacion que se emita deberd ser comprensiva de la
solicitud presentada o del objeto del procedimiento seguido, de la fecha
de iniciacion, del vencimiento del plazo para dictar resolucién y de
los efectos generados por la ausencia de resolucion expresa.

Si la certificacion no fuese emitida en el plazo establecido en el
nimero anterior, los actos presuntos serdn igualmente cficaces y se
podran acreditar mediante la exhibicion de la peticion de fa centificacion

 sin que quede por eilo desvirtuado el cardcter estimatorio o deses-
timatorio legalmente establecido para et acto presunto.

4. Los interesados podran solicitur la certificacion correspondiente
a partir de! dia sigulente al del vencimiento del plazo en que debio
dictarse la resolucidén y podrin solicitar de la Administracion que sc
exijan las responsabilidades correspondientes. )

5. Los plazos para interponer recursos administrativos y conten-
cioso-adminsitrativo respecto de los actos presuntos se contaran a partir

- del dia siguiente a la recepcion de 1a certificacion, y si ¢sta no fuese

emitida en plazo, a partir del dia siguiente al de finalizacion de dicho
plazo.

mﬂo 13. ,ncorporagon Ee meﬂ’as !ecﬂa%!. I

1. Las Administraciones Piblicas impulsarin ¢l empleo y apli-
cacion de las técnicas y medios electrénicos, informaticos y teleméaticos,
para el desarrollo de su actividad y el ejercicio de sus competencias,
con las Hmitaciones que a la uti ibn de estos medios establecen
1a Constituciori y las Leyes.

. Cuando sea compatible con los medios técnicos de que dis-
pongan las Administraciones Puablicas, los ciudadanos podran relacice-
narse con ellas para ejercer sus derechos a través de técnicas y medios
electronicos, informaticos o telematicos con respecto de las garantias
¥ requisitos previstos en ¢ada procedimiento.

3. Los procedimientos que se tramiten y terminen en soporte infor-
matico garantizerin la identificacion y ¢l ejercicio de la competencia
por ¢l 6rgano que la ejerce. : .

4. Los programas y aplicaciones electronicos, informaticos y tele-
maticos que vayan a ser utilizados por las Administraciones Publicas
para ¢l ejercicio de sus potesiades, habran de ser previamente aprobados
por ¢l drgano competente, quien debera difundir pablicamente sus
caracteristicas. .

5. Los documentos emitidos, cualquiera que sea su soporte, por
medios_electrénicos, informaticos o telematicos por las Administra-
ciones Pablicas, o los que éstas emitan como copias de originales alma-
cenados por estos mismos medics, gozarin de ia validez y eficacia
de documento original siempre que quede garantizada su autenticidad,
integridad y conservacion y, en su caso, 1a recepcidn por el interesado,
asi como el cumplimiento de las garantias y requisitos exigidos por
ésta u otras Leyes.

Articulo 46. Validez y eficacia de documentos y copias.

1. Cada Administracion Publica determinard reglamentariamente
los 6rganos que tengan atribuidas las competencias de expedicion de
copias auténticas de documentos publicos o privados.

2. Las copias de cualesquiera documentos publicos gozaran de
la misma validez y eficacia que estos siempre que exista constancia
de que sean auténticas.

3. Las copias de documentos privados tendran validez y eficacia,
exclusivamente en ¢l ambito de la actividad de las Administraciones
Publicas, siempre que su autenticidad haya sido comprobada.

4. Tienen la consideracion de documento pablico administrativo
los documentos vdlidamente emitidos por los 4rganos de las Admi-
nistraciones Pablicas.

Capitulo I1
Términos y plazos

Articulo 47,  Obligatoriedad de términos y plazos.

Los términos y plazos establecidos en ¢sta u otras Leyes obligan
1 las autoridades y personal al servicio de fus Adntinistraciones Publicas

competentes para la tramitacion de los asuntos, asi como a los inte-
resados en los mismos.
Articulo 48. Compuro.

1. Siempre que no se exprese otra cosa, cuando los plazos se
sefialen por dias, se entiende que éstos son habiles, excluyéndose del
computo los domingos y los declarados festivos.

Cuando los plazos se sefialen por dias naturales, se bard constar
esta circunstancia en las correspondientes notificaciones.

2. Si el plazo se fija en meses o afios, éstos s¢ computaran de
fecha 4 fecha. Si en el mes de vencimiento no hubiera dia equivalente
a aquél en que comienza et computo, se entendera que el plazo expira
e altimo dia del mes.

3. Cuando el altimo dia del plazo sea inhabil, se entendera prorro-
gado al primer dia habil siguiente. ‘

4. Los plazos expresados en dias se contaran a partir del dia
siguiente a aquél en que tenga lugar la notificacién o publicacién del
acto de gue se trate o, en su caso, de acuerdo con lo dispuesto por
el articulo 44.5.

Los restantes plazos se contaran a partir del dia de la notificacion
o publicacién del correspondiente acto salvo que en él se disponga
otra cosa Yy, respecto de los plazos para iniciar un procedimiento, a
partir del dia de la fecha en que [a solicitud haya tenido entrada en
cualquiera de los registros del Organo administrativo competente.

5. Cuando un dia fuese hibil en el Municipio ¢ Comunidad Autd-
noma en que residiese el interesado, e inthabil en la sede del Grgano
administrativo, 0 a la inversa, s¢ considerard inhabil en todo caso.

6. La declaracidn de un dia cormno inhibil a efectos de computo
de plazos no determina por si sola el funcionamiento de los centros
de trabajo de las Administraciones Piblicas, la crganizacion del tiempo
de trabajo ni ¢l acceso de los ciudadanos a los registros.

7. La Administracion General del Estadp y las Administraciones
de tas Comunidades Autonomas, con sujecion al calendario laboral
oficial, fijjardn en su respectivo 4mbito el calendario de dias inhabiles
a efectos de computos de plazos. El calendario aprobado por las Comu-
nidades Auténomas comprendera los dias inhabiles de las Entidades
que integran la Administracién Local correspondiente a su 4mbito terri-
torial, a las que seré de aplicacion.

Dicho calendario deberd publicarse antes del comienzo de cada
afio en el diario oficial que corresponda y en otros medios de difusion
que garanticen su conacimiento por los cludadanos.

Articulo 49. Ampfiacion.

1. La Administracion, salvo precepto en contrario, podra conceder
de oficio o a peticién de los interesados, una ampliacion de fos plazos
establecidos, que no exceda de la mitad de los mismos, si las cir-
cunstancias lo aconseian y con elio no se perjudican derechos de tercero.

Se excluyen de las ampliaciones reguladas en este articulo las amplia-
ciones a que hace referencia ¢l articulo 42.2.

2. La ampliacion de los plazes por el tiempo miximo permitido
se aplicara en todo caso a los procedimientos tramitados por las mistones
diplomaticas y oficinas consulares, asi como aquellos que, tramitandose
en el interior, exijan cumplimentar algin trimite en el extranjero o
en los que intervengan interesados residentes fuera de Esparia:

Articulo 50.

}. Cuando razones de interés pibiico lo aéonsejen se podra acor-
dar, de oficio o a peticion del interesado, la aplicacidon al procedimiento
de la tramitacion de urgencia, por la cual se reducirdn a la mitad
los plazos estabfecidos para ¢l procedimiento ordinario, salvo los rela-
tivos a {a presentacion de solicitudes y recursos. i

*2. No cabra recurso alguno contra el acuerdo que declare 1a apli-
cacién de fa tramitacion de urgencia al procedimiento.

Tramitacion de urgencia.

Titulo V

De las disposiciones y los actos administrativos

Capitulo I

Disposiciones administrativas
Articulo 51.

1. Las disposiciones administrativas no podrén vulnerar la Cons-
titucion o las Leyes ni regular aquellas materias que la Constitucion
o los Estatutos de Autonomia reconocen de ia competencia de las
Cortes Generales o de las Asambleas Legislativas de las Comunidades
Autdnomas.

2. Ninguna disposicién administrativa podré vainerar los preceptos
de otra de rango superior.

Jerarquia ¥ competencia.
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