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Analisis de las actuaciones de la Junta de Andalucia para
el fomento del turismo en la Comunidad Autéonoma de Andalucia

El Pleno de la Cdmara de Cuentas de Andalucia, en su sesién celebrada el dia 13 de marzo de
2014, con la asistencia de todos sus miembros, ha acordado aprobar por unanimidad el Informe
de fiscalizacion sobre el andlisis de las actuaciones de la Junta de Andalucia para el fomento del
turismo en la Comunidad Auténoma de Andalucia.
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1. INTRODUCCION

La Camara de Cuentas de Andalucia aprobd el Plan de Actuaciones para 2012 en el Pleno
celebrado el 23 de febrero de 2012. En dicho Plan se incluyé la actuacioén fiscalizadora “Analisis
de las actuaciones de la Junta de Andalucia para el fomento del turismo en la Comunidad
Auténoma”.

Este informe se enmarca dentro de una de las lineas del Plan Estratégico 2012-2017 aprobado
por la Camara de Cuentas de Andalucia que tiene por objeto continuar y reforzar la actividad
relacionada con las fiscalizaciones operativas y analizar el grado de cumplimiento de los
objetivos propuestos en los programas presupuestarios que permita evaluar la gestion de las
politicas publicas desarrolladas por las administraciones publicas.

En el afio 2007, la Junta de Andalucia, mediante el Decreto 261/2007, aprobé el Plan General
del Turismo Sostenible de Andalucia 2008-2011 (en adelante PGTS) con una dotacion financiera
de 827,67 ME£. En este Plan General se establecen como objetivos bdésicos la redefinicion del
posicionamiento competitivo, la adecuaciéon de la estructura productiva a las nuevas
necesidades y la mejora de la coherencia y eficacia en la actuacién conjunta. En el Anexo | se
detallan los indicadores incluidos en el PGTS y su dotacién econdémica.

Para su consecucidn se prevé la ejecucion de ocho programas con dotaciones financieras para
cada uno de ellos. Finalmente detalla un conjunto de cuarenta medidas y para cada una de
ellas se establecen indicadores de realizacién y de resultados.

Hasta esta fecha estaba vigente el anterior Plan General de Turismo de Andalucia 2003-2006.

El fomento del turismo en Andalucia se instrumentaliza presupuestariamente a través de la
Funcién 75 “Turismo” y se concreta para el ejercicio 2011 en los programas presupuestarios
75B “Planificacion, ordenacién y fomento del turismo”, siendo responsable la Direccidn
General de planificacion y ordenacidon turistica, y 75D “Promocidn, calidad e innovacion
turistica”, responsabilidad de la Direccion General de calidad, innovaciéon y prospectiva
turistica, ambas dependientes de la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte (a partir del
Decreto del Presidente 3/2012, de 5 de mayo, de la Vicepresidencia y sobre reestructuracion de
Consejerias, se denomina Consejeria de Turismo y Comercio).

Hay que tener en cuenta para el analisis evolutivo que se realiza en el presente Informe que
durante el periodo 2008-2010, ambos inclusive, el fomento del turismo se registraba a través
de los programas presupuestarios 75B “Planificacion y ordenacién turistica”, 75C “Promociony
comercializacién turistica” y 75D “Calidad, innovacidn y prospectiva turistica”.
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2. OBJETIVOS, ALCANCE Y METODOLOGIA

2.1. Objetivos

El objetivo principal del trabajo ha consistido en comprobar si se han cumplido los objetivos de
los programas presupuestarios para el fomento del turismo en la Comunidad Auténoma de
Andalucia. Este objetivo general se ha dividido a su vez en los siguientes:

» Evaluar las actuaciones estratégicas disefiadas por la Consejeria y comprobar su
coherencia con los objetivos e indicadores incluidos en los programas presupuestarios
anuales, tanto de la Consejeria como de las entidades instrumentales encargadas de la
ejecucién de los programas.

» Comprobar el seguimiento efectuado por la Consejeria de Turismo y Comercio de las
lineas y programas desarrollados en el marco del PGTS.

» Anadlisis del adecuado soporte y formulaciéon de los indicadores definidos en los
programas presupuestarios.

» Verificar la adecuada coordinacién entre los diversos instrumentos de planificacion.

» Efectuar un andlisis econdmico y temporal de las actuaciones y su reflejo presupuestario
y contable.

2.2. Alcance y metodologia

El trabajo se ha desarrollado a partir de la informacién econémica y presupuestaria de la
Consejeria de Turismo y Comercio y de las entidades que tienen encomendada el desarrollo de
lineas de actuacidn en materia de Turismo.

Esta actuaciéon no ha estado encaminada a examinar la regularidad de la tramitacion de los
distintos expedientes a través de los que se llevan a cabo las actuaciones, ni tampoco a emitir
una conclusion sobre las cuentas anuales o estados presupuestarios que se han analizado. El
alcance ha estado referido a efectuar aquellas comprobaciones que se han considerado
necesarias para verificar la consistencia de la informacion cualitativa que se incorpora en los
estados presupuestarios y cuentas anuales sobre las actuaciones llevadas a cabo en materia de
turismo. No obstante, se han efectuado comprobaciones concretas de legalidad en supuestos
gue estaban relacionados con los niveles de ejecucion de algunos indicadores.

El analisis econdmico que se ha llevado a cabo ha tenido por objeto cuantificar las principales
magnitudes econdmicas asociadas al desarrollo de cada uno de los indicadores
presupuestarios, asi como comprobar el reflejo presupuestario de los compromisos vy
obligaciones derivados de la ejecucién de los convenios.

Las cifras se reflejan en millones de euros para facilitar el uso y comprensién de las magnitudes,
por lo que las pequenias diferencias entre los importes obedecen al redondeo practicado.
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10 Para el andlisis de los indicadores con una incidencia econémica directa se han revisado
convenios y acuerdos de concesién de subvenciones excepcionales, con sus respectivas
adendas y prdrrogas y las resoluciones de concesidn de las subvenciones regladas. La
informacién sobre la ejecucidn presupuestaria se ha elaborado a partir del Mayor de gastos de
la Junta de Andalucia. Para los indicadores que no tienen una incidencia econdmica directa se
han efectuado cuestionarios y entrevistas para la aclaracion de la informacién incluida en los
documentos presupuestarios.

11 El dmbito temporal del presente informe se refiere principalmente al ejercicio 2011. No
obstante, en funcién de la disponibilidad de la informacién se analiza la evolucién de las
actuaciones llevadas a cabo por la Junta de Andalucia teniendo como referencia el ambito
temporal del PGTS.

12 La actuacién se ha llevado a cabo de conformidad con principios y normas de auditoria del
sector publico y se han realizado las pruebas que han resultado necesarias.

13 La adecuada comprension de este informe requiere que se tenga en cuenta el contexto global
del mismo. Cualquier conclusién sobre un pdrrafo, cuadro o anexo determinado, pudiera no
tener sentido aisladamente considerado.

14 Los trabajos de campo han finalizado en septiembre de 2013.

2.3 Limitaciones al alcance

15 No se ha dispuesto de toda la documentacion soporte de las cantidades en unidades fisicas
incluidas en la mayoria de los indicadores del Programa 75D (§ 114).

Tampoco se ha dispuesto de los datos de ejecucién en unidades fisicas de los indicadores
reflejados en la liquidacion del Programa de Actuacién, Inversidn y Financiacion de la Empresa
Publica para la Gestidn del Turismo y del Deporte de Andalucia, S.A. (§ 138).

Esto ha impedido verificar y validar las magnitudes de ejecucién de los indicadores
presupuestarios de estos programas.

3. EL PLAN GENERAL DEL TURISMO SOSTENIBLE DE ANDALUCIA 2008-2011

16 El PGTS se aprobd por Decreto 261/2007, de 16 de octubre y se publico en el boletin oficial de
la Junta de Andalucia del 22 de noviembre de 2007.

17 En este Plan General se establecen como objetivos basicos la redefinicion del posicionamiento
competitivo, la adecuacion de la estructura productiva a las nuevas necesidades y la mejora de
la coherencia y eficacia en la actuacidn conjunta.
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Dispone de una dotacién econdmica de 827,67 M€ que se distribuye en 8 programas y 40
medidas. En el Anexo | se detallan los indicadores incluidos en el PGTS y su dotacién econdmica
y se desglosan para cada una de las medidas los indicadores de realizacién y de resultados
previstos inicialmente y los instrumentos por los que se canalizan.

Se puede destacar, como fortaleza del Plan General, la existencia de presupuestos
individualizados por medidas y programas y, como debilidad, la ausencia de objetivos o metas a
alcanzar en términos cualitativos que impide el andlisis de eficacia.

Para la gestidon del Plan General, se acuerda la aprobacidon anual de un programa operativo de
horizonte trienal, con la misma estructura por programas y medidas del Plan General, que
incluya el seguimiento de la ejecucién del Plan General y una propuesta de adaptacién. De esta
forma, durante el periodo 2008-2011 se deberian haber aprobado 4 programas operativos.

El Plan General prevé la aprobacion de planes directores en diferentes dmbitos de actuacién
(marketing, calidad, ocupacidn en temporada baja, innovacién, ambito rural, ciudades y ambito
litoral), iniciativas de gestion de espacios turisticos, programas de iniciativa autondmica,
programas de iniciativa local y gestién de procesos.

Asimismo, el plan prevé la elaboracién anual de un informe de seguimiento de las magnitudes
alcanzadas por los indicadores de realizacién y resultados previstos en el plan y que sirva de
base para la elaboracién del programa operativo anual.

Por ultimo, también se prevé la elaboracién de una evaluacién ex-ante y una evaluacion final,
donde se analice, mediante indicadores de impacto, los efectos de la implantacién del Plan
General, y en la que se introducen variables vinculadas al contexto.

No consta la elaboracién y aprobacidon de los planes operativos asi como de los planes
directores a excepcion del Plan Director de Marketing, con el consiguiente déficit en la gestion
del plan. Tampoco consta la elaboracion de informes de seguimiento ni de evaluacion final, tan
solo se ha facilitado una evaluacidn intermedia y parcial de una de las medidas previstas en el
Plan General.

En las diversas areas del informe se ha realizado un andlisis de la coordinacién entre los
diferentes instrumentos de planificacidn y programacidon en el ambito turistico, del que se
desprende la falta de correlacidn entre objetivos, actividades e indicadores. (§ 71y ss,y § 117)

4. INFORMACION PRESUPUESTARIA

Los documentos presupuestarios que reflejan informacion sobre los objetivos perseguidos por
los distintos programas presupuestarios y que figuran en los Presupuestos Anuales y en la
Cuenta General de la Junta de Andalucia son los siguientes:

a) Ficha de programa. Es un documento que forma parte de los presupuestos anuales. Se
incluye informacién relativa a objetivos, actividades, presupuesto del programa e
indicadores.
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b) Estado de gastos por programa. Se trata de un anexo al anterior documento. Detalla el
gasto por aplicacién presupuestaria.

¢) Ficha de cumplimiento de objetivos por programa. Este estado forma parte de la Cuenta
General de la Junta de Andalucia. Refleja los mismos datos que la ficha de programa y se
completa con los importes de las obligaciones reconocidas y con los niveles de ejecucién
de los indicadores del programa. Esta informacion puede consultarse en el siguiente
enlace:
http://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/servicios/fiscalizacion/r
endicion/cuenta2011/junta.htm

d) Memoria de cumplimiento de objetivos de programa. También se rinde con la Cuenta
General. Se informa sobre la finalidad ultima del programa, la normativa aplicable y se
analizan los resultados obtenidos en los indicadores.

27 En el Anexo Il se muestra el detalle de los indicadores utilizados en cada uno de los programas
presupuestarios (75B, 75C y 75D) desde el ejercicio 2008 a 2011 con indicacidon de las
previsiones iniciales y la cuantia alcanzada en cada uno de ellos.

28 Las obligaciones reconocidas en el periodo 2008-2011 de estos programas presupuestarios son
las siguientes:

M€
2008 2009 2010 2011
Programas 75B, 75Cy 75D Obligaciones Obligaciones Obligaciones Obligaciones TOTAL
reconocidas reconocidas reconocidas reconocidas
1. Gastos de Personal 8,04 8,16 8,26 8,18 32,65
2. Gastos Corrientes 0,01 0,01 0,00 0,00 0,02
4. Transferencias corrientes 16,98 15,15 13,78 11,75 57,66
6. Inversiones reales 0,80 0,55 0,21 0,23 1,80
7. Transferencias de capital 180,60 155,41 107,87 55,49 499,37
8. Activos financieros 0,00 35,90 26,42 0,00 62,31
TOTAL75B,CyD 206,43 215,17 156,54 75,65 653,80
Cuadron?1

29 Los principales importes se registran en los capitulos IV y VII de transferencias corrientes y de
capital. Los principales destinatarios de las transferencias registradas en este periodo han sido
la Empresa Publica para la Gestion del Turismo y del Deporte de Andalucia, S.A.; la Fundacion
Real Escuela Andaluza del Arte Ecuestre; La Fundacién Centro de Innovacidén Turistica de
Andalucia y El Consorcio Desarrollo y Turismo de la Costa del Sol Occidental. (En el cuadro n2 8
se detallan para el ejercicio 2011 los importes gestionados por estas entidades). Algunos de los
programas y medidas incluidas en el PGTS son gestionados directamente por estas entidades,
de ahi las elevadas dotaciones de fondos que reciben.

30 La Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte ha tenido durante el periodo 2008-2011 dos
lineas de subvenciones regladas: La Estrategia de Turismo Sostenible y las subvenciones en
materia de Turismo. (ver apartado 5.1 de este informe)

31 Asimismo, se han concedido subvenciones excepcionales en el ambito de la Planificacidn
Turistica para actuaciones impulsadas por la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte
(Planes y Municipios Turisticos) y en colaboracion con el Ministerio de Industria, Turismo vy
Comercio (Planes de Dinamizacién del Producto Turistico). (ver apartado 5.1 de este informe)


http://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/servicios/fiscalizacion/rendicion/cuenta2011/junta.htm
http://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/servicios/fiscalizacion/rendicion/cuenta2011/junta.htm

(JA 06/2012) Andlisis de las actuaciones de la Junta de Andalucia para el fomento del turismo en la CAA.

32 Ademds, la Comunidad Autéonoma tiene creado desde el afio 2009 un Fondo sin personalidad

33

34

5.

5.

juridica denominado Fondo de apoyo a las Pymes Turisticas y Comerciales que tiene por
finalidad facilitar la financiacién de las inversiones a las empresas del sector turistico. (ver
apartado 5.4 de este Informe)

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

1. Analisis del programa presupuestario 75B
El programa 75B durante el periodo 2008-2011 ha recibido las siguientes denominaciones:

- Planificacidn y ordenacién turistica (2008-2010)
- Planificacién, ordenacién y fomento del turismo (2011)

En el siguiente cuadro se relacionan los objetivos y actividades que se describen en los
documentos presupuestarios relativos al ejercicio 2011 (Ficha de programa del Presupuesto y
Memoria de cumplimiento incluida en la Cuenta General).

Ficha de Programa Presupuesto General 2011 | Memoria de Cumplimiento Cuenta General 2011

Formalizacion, Desarrollo y Ejecucion de las actuaciones a desarrollar

OBJETIVOS

Mejora de la oferta turistica de Andalucia a través de la planificacion y
ordenacién del turismo andaluz.

Redefinicion del posicionamiento competitivo.

Adecuacion de la estructura productiva a las nuevas necesidades.
Implementacién de programas y medidas previstas en el Plan General de
Turismo Sostenible relacionadas con la adecuacion del espacio.

Mejora de la coherencia y eficacia en la actuacién conjunta.

Desarrollo de politicas turisticas que garanticen un modelo turistico
sostenible desde el punto de vista social, ambiental, econémico y cultural
basado en la diferenciacién del turismo andaluz.

ACTIVIDADES

Planes de accion de estrategias de turismo sostenible. Formalizacidn, desarrollo y ejecucion de planes de accion de
Iniciativas de Ciudades Turisticas.

Convenios de recualificacion de destinos del litoral.

Formalizacidn, desarrollo y ejecucion de planes de accién de
Convenios municipios turisticos o de grandes ciudades. Iniciativas de Turismo Sostenible.

Convenios competitividad. Formalizacidn, desarrollo y ejecucion de planes relacionados con
la Recualificacion destinos litorales.

Subvenciones en materia de turismo a entidades locales sobre
infraestructuras turisticas y a privados para modernizacion y creacion de Formalizacién, desarrollo y ejecucion de convenios relacionados

nuevos productos turisticos. con el Plan Municipios Turisticos.

Formalizacién, desarrollo y ejecucion de convenios relacionados
con el Plan de Grandes Ciudades.

Formalizacidn, desarrollo y ejecucion de convenios de
competitividad en colaboracién con el Estado.

Formalizacidn, desarrollo y ejecucion de Planes Turisticos a
iniciativa de la Comunidad Auténoma.

Convocatoria de incentivos relacionados con servicios turisticos y
creacion de nuevos productos y playas.

Fuente: Fichas de programa del presupuesto de la JA para 2011 y Memorias de cumplimiento de la Cuenta General 2011. Cuadro ne 2"

! cuadro modificado por la alegacion admitida.
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35 Se observa que existen discrepancias entre la definicién de los objetivos y actividades que se
detallan en la documentacién que se incluyen en el Presupuesto de la Comunidad y la
informacién que se detalla en la Cuenta General.

No se establece un paralelismo entre los objetivos y actividades de ambos documentos que
facilite la identificacion de las actividades para la consecucién de cada uno de los objetivos.

Por ello, se considera que deberia existir una mayor coherencia entre la enumeracion de los
objetivos previstos y su correspondencia con actividades concretas encaminadas a la
consecucion del objetivo. Igualmente, la informacion a incorporar en la Cuenta General deberia
corresponderse con la que se incluye en el Presupuesto con idea de permitir un seguimiento
entre los objetivos previstos y los conseguidos.

36 Para el Programa 75B se definen 8 indicadores durante el periodo 2008-2011 con el siguiente
detalle:

M€

Obligaciones

N Compromisos e Justificaciones Compromisos
Importe  reconocidas Justificaciones

INDICADORES (Programa 75B) futuros pendientes futuros no

formalizado periodo 2008 registrados pendientes fuera de plazo reflejados
a 2011
11 Programas Iniciativa Turismo Sostenible 173,22 39,22 17,87 40,23 5,73 106,15
1.2 Programas Iniciativa Ciudades Turisticas 9,27 3,73 1,19 3,58 0,08 3,78
1.3 Programas Iniciativa Grandes Ciudades 47,77 12,57 8,42 14,77 0,00 12,46
1.4  Programa de Recualificacion Turistica 12,17 9,62 2,50 7,39 0,41 0,00
1.5  Municipios Turisticos 17,62 3,82 0,77 2,13 1,43 0,00
1.6 Programa Competitividad y finalizacién otros planes 11,48 5,72 1,75 2,49 0,00 0,00
Subvenciones en Materia de Turismo a Entidades
1.7y 1.8 Locales(1.7) y Subvenciones en Materia de Turismo 120,29 85,85 25,01 30,87 20,15 0,00
a Privados
TOTAL 391,81 160,54 57,52 101,46 27,79 122,38
Fuente: Mayor de gastos y elaboracién propia. Cuadron23

37 Enlos Anexos IV.1 a IV.7 se incluye la relacién detallada de cada uno de estos indicadores con
indicacion del grado de ejecucion presupuestaria y de sus principales magnitudes econdmicas
de cada uno de ellos.

38 A continuacién se incluye una breve referencia a la naturaleza de cada uno de los indicadores:

39 El Programa Iniciativa Turismo Sostenible (indicador 1.1) tiene por finalidad la ejecucién de
medidas dinamizadoras y participadas de fomento, dirigidas a espacios con un importante
potencial turistico que cuentan con recursos patrimoniales naturales o culturales de interés.

40 Este programa se materializa en subvenciones regladas en régimen de concurrencia
competitiva en el marco de la Orden de 9 de noviembre de 2006 de la Consejeria de Turismo,
Comercio y Deporte, por la que se articula la Estrategia de Turismo Sostenible de Andalucia
(convocatorias 2007 a 2010) y por la Orden de 18 de mayo de 2011, por la que se desarrolla la
Estrategia de Turismo Sostenible y se regula el procedimiento de seleccién de los Programas de
Turismo Sostenible, para la convocatoria de 2011, a asociaciones sin dnimo de lucro, incluidas
mancomunidades, consorcios y otras asociaciones de municipios.
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Durante la vigencia del PGTS se han formalizado y ejecutado un total de 27 convenios con
promotores de Iniciativas de Turismo Sostenible por importe total de 173,22 M£. (Ver detalle
en el Anexo IV.1).

Desde 2008 a 2011, se han reconocido obligaciones en el presupuesto de gastos por importe
total de 39,22 M€ y a 31 de diciembre de 2011 figuran compromisos futuros por 17,87 M£. Sin
embargo, no consta incluido en esta agrupacién la cantidad de 106,15 M€, correspondiente a
los compromisos adquiridos por la Consejeria en los convenios formalizados que se encuentran
pendientes de concretar en los planes de accidon que se formalicen.

A esta misma fecha quedan pendientes de justificacién subvenciones por importe de 40,23 M€,
de las cuales 5,73 M€, se encuentran fuera del plazo de justificacion establecido, segun se
desprende de la informacion contenida en el mayor de gastos.

La finalidad de los Programas Iniciativa Ciudades Turisticas (indicador 1.2) comprende la
ejecucién de medidas dirigidas a crear espacios turisticos en redes de ciudades medias y a
establecer o consolidar rutas culturales o itinerarios turisticos. Este programa también se
enmarca dentro de la Estrategia de Turismo Sostenible de Andalucia citadas anteriormente.

Durante la vigencia del PGTS se han suscrito 2 convenios con promotores de Iniciativas de
Ciudades Turisticas por un importe total de 9,27 M€. Las obligaciones reconocidas en el citado
periodo ascienden a 3,73 M€, y a 31 de diciembre de 2011, constan compromisos futuros por
1,19 M£. Sin embargo, no figura registrado en el presupuesto el importe de 3,78 ME,
correspondientes a los planes de accién pendientes de concretar (Anexo 1V.2).

A 31 de diciembre de 2011 quedan pendiente de justificacién obligaciones por importe de 3,58
ME.

El Programa de Grandes Ciudades (Indicador 1.3) se materializa en subvenciones
excepcionales de la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte a ayuntamientos de municipios
de gran poblacion. Entre otros objetivos destacan la puesta en valor de recursos turisticos, la
adecuacién de espacios turisticos, el incremento de calidad de servicios turisticos, la creacion
de nuevos productos innovadores y la sensibilizacion e implicacion en cultura de calidad
turistica. Estos programas se formalizan mediante convenios donde se fijan los objetivos,
proyectos, compromisos, financiacidn, plazo y régimen de ejecucidén, pago, justificacion y
reintegro, comisidon de seguimiento, plazo de duracién y acciones de difusidn, entre otros
aspectos.

Durante la vigencia del PGTS, se han ejecutado 6 convenios con ayuntamientos de grandes
ciudades por importe de 47,77 M€. Se han reconocido obligaciones por 12,57 M€, y a 31 de
diciembre de 2011 constan compromisos futuros por 8,42 M<£. Sin embargo, no constan
registrados en la contabilidad como compromisos por anualidades futuras, las cantidades de
12,46 M£. A 31 de diciembre queda pendiente de justificacién obligaciones por 14,77 M£.
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El indicador 1.4 “Programa de recualificacion turistica” se regula por el Decreto 78/2007, de
20 de marzo, por el que se aprueba el Programa de recualificacidon de destinos de la Costa del
Sol Occidental de Andalucia «Plan Qualifica». Este programa tiene por objeto el aumento de la
calidad y de la competitividad del destino Costa del Sol, mediante el disefio de estrategias
basadas en la rehabilitacidn cualitativa del patrimonio y del espacio turistico. Este plan cuenta
con una dotacién por parte de la Consejeria de Turismo y Deporte de la Junta de Andalucia, de
117,16 M€ distribuidos en 8 estrategias, clasificadas en politicas y programas. La ejecucién de
estos fondos se ha realizado a través de diferentes vias, transferencias de financiacién y
subvenciones (nominativas, regladas y excepcionales). Este plan cuenta con un Protocolo
General de intenciones firmado por la Consejeria de Turismo y Comercio y el Estado con la
pretension de aportacién de 117,16 M €, segun cada afio y la disponibilidad presupuestaria, y
gue deberan ser recogidos en cada protocolo especifico anual que se firme, estableciéndose en
cada uno de ellos los instrumentos de planificacion turistica necesarios para llevar a cabo esa
aportacién anual.’

La ejecucién de los programas establecidos en el Plan Qualifica se desarrollan, entre otras vias,
a través del Consorcio “Desarrollo y Turismo de la Costa del Sol Occidental”, creado a finales de
2008. Con anterioridad, las actuaciones las ejecutaba la Empresa Publica de Turismo de
Andalucia S.A. (TURASA) por lo que figuran entre los indicadores y proyectos del PAIF de la
empresa del ejercicio 2008 y 2009 (este ultimo como remanente). (ver apartado 5.3 de este
Informe)

Se han reconocido obligaciones durante el periodo 2008-2011 por importe global de 9,62 ME,
cuyo detalle se ofrece en el Anexo IV.4. No obstante, también se han desarrollado actuaciones
relacionadas con este programa por la Empresa Publica de Turismo hasta 2009, inclusive, que
ascenderian a 8,49 M€, de acuerdo con el informe de liquidaciéon del PAIF de 2008 y 2009.
También hay que tener en cuenta otras subvenciones, como el plan turistico de Marbella.

Es especialmente significativo que a 31 de diciembre de 2011 queda pendiente de justificacion
la totalidad de las obligaciones reconocidas a favor de la Mancomunidad de municipios de la
Costa del Sol Occidental (2,10 M€) y el 98% de la aportacion al Consorcio “Desarrollo y Turismo
de la Costa del Sol Occidental (3,96 M€).

El indicador 1.5 “Municipios turisticos” se desarrolla en el marco establecido por el Decreto
158/2002, de 28 de mayo (modificado por el Decreto 70/2006, de 21 de marzo) que regula la
declaraciéon de Municipio Turistico.

La finalidad esencial de la declaracion de Municipio Turistico es promover la calidad en la
prestacion de los servicios municipales al conjunto de sus usuarios. Durante la vigencia del
PGTS se han ejecutado 15 convenios con un compromiso de aportacion por la Consejeria de
17,62 M£. Las obligaciones reconocidas durante este periodo ascienden a 3,82 M€ y a 31 de
diciembre de 2011, constan compromisos futuros por 0,77 M€, quedando pendientes de
justificacion obligaciones por importe de 2,13 M€, de las que 1,43 M€ habria vencido el plazo
de justificacion.

? parrafo modificado por la alegaciéon admitida.
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El indicador 1.6 “Programa Competitividad y finalizacidn otros planes”, exclusivo del ejercicio
2011, , hace referencia a la ejecucidn de programas en colaboracién con el Estado.?

A lo largo del periodo 2008-2011 se han venido ejecutando en colaboracién con el Estado un
total de 12 convenios. El compromiso de aportacidon por parte de la Consejeria asciende a
11,48 ME£. El volumen de obligaciones reconocidas durante ese periodo asciende a 5,72 M€,
guedando, a 31 de diciembre de 2011, comprometidos para anualidades futuras un total de
1,75 M€ y pendientes de justificar 2,49 M£.

Los indicadores 1.7 y 1.8 hacen referencia a la concesidon de subvenciones en materia de
turismo a entidades locales y entidades privadas. Estos indicadores son de nueva creacion en
2011, como consecuencia de la eliminacidon del Programa 75C. Durante los ejercicios 2008 a
2010, dicho indicador se incluia en este programa bajo la denominacion de “subvenciones” y
reflejaba las subvenciones concedidas para las modalidades 1 a 4 previstas en las bases
reguladoras”.

Se han detectado resoluciones de concesién de subvenciones regladas en materia de turismo
para el periodo y modalidades citados por un total de 120,29 M€, correspondientes a 1.604
beneficiarios, cuyo detalle por ejercicios se puede consultar en el Anexo IV.7. Las obligaciones
reconocidas ascienden a 85,85 M€, quedando pendientes de justificar 30,87 M€, de los cuales
20,15 ME€ estarian fuera del plazo establecido al efecto.

En resumen, el programa 75B ha desarrollado un total de ocho lineas de actuacién para los que
se han destinado recursos, en el periodo 2008-2011, por importe de 169,03 M€. Durante este
periodo han estado vigentes 66 convenios y se han concedido 1.604 subvenciones regladas en
materia de turismo y 18 subvenciones en el marco de la Estrategia Tercera del Programa de
Recualificacidn Turistica con incidencia presupuestaria en este programa 75B. Los compromisos
sin reflejo en el presupuesto ascenderian a 122,38 M&£.

5.1.1. Ejecucion de los indicadores del programa 75B

A partir de las fichas y memorias de cumplimiento de objetivos que se acompafian en las
cuentas generales de los distintos ejercicios se obtiene la siguiente informacion.

* parrafo modificado por la alegaciéon admitida.

* Orden de 9 de noviembre de 2006, (y sus modificaciones posteriores) por la que se establecen las bases reguladoras

para la concesidon de subvenciones en materia de Turismo. Estas bases regulan seis modalidades de actuacién
(Infraestructuras Turisticas, Servicios turisticos y creacion de nuevos productos, Actuaciones integrales que fomenten el
uso de las playas, Fortalecimiento del tejido empresarial turistico andaluz, Implantacion de sistemas de calidad y
Formacién, fomento de la cultura de la calidad e investigacion en materia de turismo.

10
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Ref. INDICADORES MAGNITUD PREVISION CUANTIA ALCANZADA GRADO DE EJECUCION
CCA (Programa 75B*) 2011 2010 2009 2008 2011 2010 2009 2008 2011 2010 2009 2008
11 _';L‘:i:‘;’]’;:zgcr:?;;:a Ne 28 28 27 16 28 27 25 14 100% 96%  93%  88%
1 Programas Iniciativa Ne 3 5 - 3 3 2 : 2 100% 40% - 67%
Ciudades Turisticas
13 er:i?e'zacﬁz::;“’a Ne 2 1 3 3 6 6 6 5 300% 600% 200%  167%
1.4 :L?irt?c';'a de Recualificacién Ne 1 1 1 1 1 1 1 1 100% 100% 100%  100%
1.5 Municipios Turisticos Ne 1 3 4 3 1 3 6 0 100% 100% 150% 0%
16 P'rog.ram'a, Competitividad y Ne 1 . . . 1 . . . 100% . . .
finalizacion otros planes
17 Sorems s e locas M0 2 a0%
Subvenciones en materia de 450 600 800 359 480 667 80%  80% 83%
1.8 A - Ne 80 129 161%
turismo a privados
Fuente: Ficha de cumplimiento de objetivos del Programa 75B de la Cuenta General 2008-2011. Cuadro n2 4

*Los indicadores 1.7 y 1.8 durante el periodo 2008-2010 figuraban dentro del programa 75C bajo la denominacién genérica de
“subvenciones”.

En la memoria de cumplimiento de objetivos por programa se ofrece el detalle de los logros
alcanzados en la ejecucidn de los indicadores. En concreto, se incluye la relacién individualizada
de los planes o convenios en que se han materializado los datos de ejecucion reflejados para
los indicadores 1.1 a 1.6 del cuadro anterior. Si bien, en el caso de los indicadores 1.7 y 1.8 se
limita a citar la naturaleza de las subvenciones concedidas, sin hacer mencién a resoluciones de
concesion. Se considera que seria necesaria la incorporacion de informacion adicional sobre las
convocatorias aprobadas durante el ejercicio.

Se han llevado a cabo las comprobaciones para validar la informacion relativa a la ejecucion de
los indicadores presupuestarios anteriores, observandose los siguientes resultados:

CUANTIA COMPROBADA GRADO DE EJECUCION

Ref INDICADORES (Programa 75B) MAGNITUD 2011 2010 2009 2008 2011 2010 2009 2008

1.1 Programas Iniciativa Turismo Sostenible e 27 (-1) 27 22 (-3) 14 96% 96% 81% 88%
1.2 Programas Iniciativas Ciudades Turisticas Ne 2(-1) 2 - 2 67% 40% - 67%
1.3 Programas Iniciativas Grandes Ciudades N2 6 6 6 5 300% 600% 200% 167%
1.4 Programa de Recualificacion Turistica Ne 0(-1) 0(-1) 1 1 0% 0% 100% 100%
1.5 Municipios Turisticos Ne 1 5(+2) 15 (+9) 14 (+14) 100% 167% 375% 467%
1.6 Programa Competitividad y finalizacidn otros planes Ne 6 (+5) - - - 600% - - -
1.7 Subvenciones en materia de turismo a entidades locales e 29 (-3) 36%

- - 0, 0 0,
1.8 Subvenciones en materia de turismo a privados Ne 137 (+8) 285 (-74) 549 (+69) 633 (-34) 171% 63% 92% 79%

60

61

Fuente: Elaborado por la CCA con base a convenios y resoluciones de concesion. Cuadro n25
Nota: Las diferencias detectadas en la cuantia ejecutada se destacan entre paréntesis.

Para completar la comprensién del cuadro anterior es preciso tener en cuenta la relacion
individualizada de los planes e iniciativas que han estado vigentes durante la vigencia del PGTS
gue se incluyen en el Anexo IV, donde se detallan los principales datos econdmicos de cada uno
de ellos.

En la validacién de las magnitudes de ejecucién de los indicadores, reflejadas en la ficha y

memoria de cumplimiento de objetivos del Programa que conforma la Cuenta General, se ha
observado lo siguiente:

11
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- Se hanincluido 4 actuaciones como ejecutadas, cuyos convenios en que se instrumentan
no se habian formalizado a final de cada ejercicio (Indicadores 1.1 Programas Iniciativa de
Turismo Sostenible y 1.2 Programa Iniciativa Ciudades Turisticas).

- Déficit en la cuantificacion de las previsiones iniciales incluyéndose magnitudes objetivo
inferiores a las vigentes a principios de cada ejercicio (Indicadores 1.3 Programa Iniciativa
Grandes Ciudades, 1.5 Municipios Turisticos y 1.6 Competitividad y finalizacién otros
planes).

- Se han Incluido programas en un periodo posterior al de su vigencia (Indicador 1.4
Programa Recualificacion Turistica).

- Se han detectado diferencias entre las cuantias de ejecucion reflejadas en la Cuenta
General y las comprobadas (Indicadores 1.5 Municipios Turisticos, 1.6 Programa
Competitividad y finalizaciéon otros planes, 1.7 Subvenciones en materia de turismo a
entidades locales y 1.8 Subvenciones en materia de turismo a privados).

62 Las diferencias detectadas detalladas anteriormente, ponen de manifiesto las deficiencias de la
informacién incorporada en la Cuenta General y tienen su origen en la ausencia de criterios
temporales o de valoracién que permitan el tratamiento homogéneo de la informacién a
incorporar en las fichas y memorias de cumplimiento que se incorporan en la Cuenta General.
Por ello, es preciso definir criterios para determinar la naturaleza de los indicadores a incluir,
los criterios para su cuantificaciéon y que estos criterios sean consistentes con la informacion a
incluir en ejercicios posteriores.

63 En el Anexo IV figura la relaciéon individualizada de iniciativas y planes turisticos del programa
75B que han estado vigentes en el periodo objeto de andlisis. En los distintos cuadros se
incluye el detalle de los convenios y planes turisticos formalizados con indicaciéon de los
importes reconocidos, los compromisos futuros, las justificaciones pendientes, etc...

64 Uno de los aspectos que se ha calculado es el grado de ejecucién de los convenios y el
porcentaje de justificacion de los mismos. Estas magnitudes son representativas del grado de
avance de cada uno de los convenios y muestran la situacién real de los mismos.

65 En los Anexos IV.1 a IV.7 se indica el detalle para cada convenio y en el cuadro siguiente se
muestran los totales de los indicadores 1.1 a 1.8.

Grado de ejecucion Grado de justificacion
Indicador Obligaciones Reconocidas / Importe Justificado /
Importe del Convenio Obligaciones Reconocidas
1.1- Programas Iniciativa Turismo Sostenible 28% 13%
1.2- Programas Iniciativa Ciudades Turisticas 46% 17%
1.3- Programas Iniciativa Grandes Ciudades 56% 45%
1.4-Programa de Recualificacion Turistica 79% 23%
1.5-Municipios Turisticos 93% 87%
1.6-Programa Competitividad y finalizacidn otros planes 84% 70%
1.7 y 1.8-Subvenciones en materia de turismo 79% 62%
Cuadro n2 6

12



Andlisis de las actuaciones de la Junta de Andalucia para el fomento del turismo en la CAA (JA 06/2012)

66 Los indicadores publicados por la Consejeria se refieren al nimero de convenios vigentes en
cada uno de los ejercicios y la totalidad de ellos provienen de ejercicios anteriores. Sin
embargo, no reflejan el grado de ejecucidon de los mismos, que como se muestra en el cuadro
anterior oscilan entre el 93% del Indicador de Municipios Turisticos (los mds antiguos) y el 28%
de las Iniciativas de Turismo Sostenible. También se detecta, en algunos indicadores, el escaso
porcentaje de justificacién de las cantidades ejecutadas. Se considera necesaria la revision del
disefio de los indicadores presupuestarios para permitir el reflejo del grado de avance real de
las diferentes actuaciones.

67 El sistema de indicadores presupuestarios establecido tan sélo incluye indicadores de
realizacion y de eficacia en términos no monetarios (en unidades fisicas), sin que se prevean
indicadores de resultados, de impacto, ni de eficiencia. En el PGTS se prevén también
indicadores de resultados y de impacto.

68 Se ha analizado la existencia de partidas presupuestarias especificas para la imputacion de los
gastos de las actuaciones reflejadas en cada indicador. Se ha observado que en la mayoria de
los casos no se han imputado gastos de cada indicador a subconceptos concretos de forma
Unica, lo que dificulta la cuantificacion y valoracion de los recursos destinados a cada una de las
actuaciones.

69 Hay que resefiar que durante el ejercicio 2011 se produjeron modificaciones de crédito a la
baja que redujeron los créditos iniciales del Programa 75B en un 33,54%. Sin embargo, esta
circunstancia no figura recogida en las fichas de cumplimiento de objetivos por programa que
se incorpora en la Cuenta General.

70 Por todo ello, se considera que deberian incorporarse indicadores de resultados, de impacto y
de eficiencia y dotar a los indicadores fisicos de indicadores financieros, basados en
subconceptos presupuestarios, especificos y exclusivos para cada uno de ellos, que permitan
reflejar el coste de las actuaciones, asi como facilitar tanto el andlisis de eficacia en términos
econémicos como el analisis de eficiencia.

5.1.2. Andlisis de la coordinacidn entre instrumentos de planificaciéon

Se ha realizado un cruce entre los indicadores anteriores que se incluyen en el Presupuesto y la
Cuenta General, con los que se definen en el Plan General del Turismo Sostenible.

71 Como resultado se ha observado por un lado, que en algunos indicadores que si estaban
previstos en la planificacidn estratégica, se han producido desviaciones significativas en el
presupuesto ejecutado respecto al previsto (positiva en el caso del Indicador 1.1 “Programas
Iniciativa Turismo Sostenible” o negativas en el caso de los indicadores 1.2 “Programas
Iniciativa Ciudades Turisticas” y 1.4 “Programa Recualificacion Turistica”).(Anexo | en relacién
con el cuadro n2 3)

72 Por otro lado, se han detectado indicadores del Programa 75B que no se habian previsto en el

Plan General. Este es el caso de los indicadores 1.3 “Programa Iniciativa Grandes Ciudades”, 1.5
“Municipios Turisticos” y 1.6 “Programa Competitividad y finalizacion otros planes”, todos ellos
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si se incluian en el anterior Plan General de Turismo 2003-2006, y se refieren a actuaciones
que, conforme al mismo, debieran haberse ejecutado dentro de este periodo. Las obligaciones
reconocidas de estos tres indicadores ascienden a 22,12 M€ (Cuadro n? 3). Sin embargo, en el
caso de los dos primeros se han localizado hasta 5 convenios suscritos con posterioridad a su
vigencia en el dmbito estratégico.

5.1.3. Andlisis temporal de las actuaciones

Por su parte, el analisis temporal se ha centrado en verificar la extensién de los convenios en el
tiempo y su situacién a 31 de diciembre de 2011.

El total de convenios suscritos y formalizados asciende a 63. La duracién de los mismos oscila
entre 1y 6, si bien la mayoria tienen una duracién de 4 afios.

En el periodo 2008-2011 se han formalizado 21 prérrogas que afectan a 15 convenios. Asi, se
han ampliado plazos de forma que han duplicado o incluso triplicado la duracién inicial de los
convenios.’

De los 66 convenios suscritos a 31 de diciembre de 2011 habia 29 que se encontraban
finalizados y el resto se encontraban en ejecucidn.

5.1.4. Andlisis de integridad de los indicadores

Ademads de las diferencias sefialadas en los puntos anteriores respecto a los indicadores
previstos en el presupuesto, en este punto se analizan otras actuaciones con incidencia
presupuestaria significativa en el Programa 75B, para los que no se haya disefiado ningun
indicador. A estos efectos se ha procesado y cruzado la informacién contenida en los
indicadores anteriores con la contenida en el mayor de gastos de la Junta de Andalucia. Se han
observado las siguientes excepciones.

Plan Renove Turismo

La Orden de 18 de junio de 2009 establece las bases reguladoras para la concesion de
subvenciones para la bonificacion del 50% del tipo de interés de los préstamos previstos en el
Plan de Renovacion de Instalaciones Turisticas del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio
(Plan Renove). Fue modificada por la Orden de 19 de febrero de 2010. La Agencia de
Innovacion y Desarrollo de Andalucia actia como entidad colaboradora.

En octubre de 2010 se aprueban un total de 49 resoluciones de concesién, una por proyecto
subvencionado, por importe global de 0,68 M€. No consta la publicacién en el BOJA de las
resoluciones de concesidn, segun establece el articulo 18 de la Ley General de Subvenciones.

> parrafo modificado por la alegaciéon admitida.
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Los beneficiarios estan obligados a presentar la documentacion justificativa de la inversion
realizada. Sin embargo, hasta el 31 de diciembre de 2011 no consta la presentaciéon por
ninguno de los beneficiarios de la citada documentacion. El importe que se encuentra fuera del
plazo de justificacidn se ha estimado en 0,41 M&€. Esta linea de subvenciones regladas, que tan
s6lo tuvo una convocatoria en 2009, no figura entre los indicadores del programa 75B.

Otros planes turisticos sin reflejo presupuestario

En este punto se han incluido todos aquellos planes turisticos o similares, que habiendo estado
vigentes durante el periodo objeto de analisis no han sido reflejados en los indicadores
presupuestarios.

Estos Planes Turisticos, que ascienden a 48 (Anexo IV.8), se han estado desarrollando a
iniciativa de la Consejeria de Turismo en colaboracién con diferentes entidades o asociaciones
de cardcter publico del dmbito local y tienen por objeto la concesion de subvenciones
excepcionales instrumentadas en su practica totalidad por convenio de colaboracién.

Los destinatarios son: mancomunidades (17), ayuntamientos (10), consorcios (5), fundaciones
(4), diputaciones (4), asociaciones (4), empresas publicas locales (3) y un organismo auténomo
local.

Durante el periodo 2008-2011, en las fichas del programa 75B no ha habido un indicador
presupuestario en unidades fisicas ni un indicador financiero especifico que refleje las
dotaciones, las modificaciones y el coste de ejecucidn de estas actuaciones en el presupuesto.
Durante este periodo, la imputacién presupuestaria de estos gastos se realizé hasta en siete
subconceptos diferentes. Igual circunstancia se detecta en el reflejo de los compromisos de
gasto por anualidades futuras de la agrupacién 31 de cada presupuesto.

Tampoco consta ninguna de estas actuaciones en el PGTS 2008-2011 ni en el PGT de Andalucia
2003-2006.

Estos planes han contado con un compromiso de aportaciéon de 116,78 M€. El volumen de
gastos reconocidos durante ese periodo asciende a 32,08 M€, (3,10 M€ en el ejercicio 2011) y a
31 de diciembre de 2011, figuran comprometidos para anualidades futuras un total de 12,70
ME€ y pendientes de justificar 30,95 M€. El plazo de justificacién figura vencido en subvenciones
por importe de 4,51 M€ y los compromisos futuros no registrados se han estimado en 0,96 M€.

A 31 de diciembre de 2011 habian finalizado 27 de los 48 convenios vigentes durante el periodo
de ejecucion del PGTS, todos ellos suscritos con anterioridad al inicio de su aplicacién. De los 21
restantes, habrian expirado 5y el resto, 16 convenios, estarian en ejecucion.

La vigencia inicial de los convenios, con caracter general, se fija en 3 6 4 afos, siendo asi en 39
de las 48 actuaciones sefialadas. En 14 casos se habria ampliado la vigencia del convenio por
plazo superior a la mitad del plazo inicial y en 3 de ellos, la prérroga se habria suscrito una vez
finalizada la vigencia, ambos hechos implicarian el incumplimiento del articulo 49 de la LRJIAP-
PAC.
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Los compromisos derivados de la suscripcidon de los convenios se han ejecutado en un 87%, si
bien, atendiendo al nivel de justificacién, alcanzaria el 69% de las obligaciones reconocidas.

5.2. Anadlisis del programa presupuestario 75D

En el ejercicio de 2011, el programa 75D se denomina Promocion, Calidad e Innovacién
Turistica. Es gestionado tanto por la Consejeria de Turismo como por la Empresa Publica para la
Gestion del Turismo y del Deporte de Andalucia, S.A., la Fundacién CINNTA y la Fundacion Arte
Ecuestre.

Los objetivos previstos que figuran en los documentos del Presupuesto para el ejercicio 2011
son los siguientes:

1. Potenciar la calidad de los destinos, recursos, servicios y empresas turisticas de Andalucia.

2. Impulso de la innovacién y la modernizacion tecnolégica de las empresas y
establecimientos turisticos.

3. Fomento de la calidad de los destinos.

4. Afianzamiento del posicionamiento en los mercados.

5. Formaciény perfeccionamiento de los profesionales del turismo.

6. Planificacion, disefio y coordinacién de estudios, andlisis y prospectivas turisticas.

Estos objetivos marcados en la Ficha del Programa 75D del Presupuesto General de la Junta de
Andalucia para 2011 coinciden con los descritos en la Memoria de Cumplimiento de Objetivos
del Programa que forma parte de la Cuenta General.

Para la consecucion de esos objetivos, en la Ficha del Programa se incluyen las siguientes
actividades:

a) Desarrollo de planes y sistemas de calidad, marketing, innovacién, prospectivas y
estadisticas turisticas.
b) Desarrollo del nuevo portal interactivo, comunidad turistica de Andalucia.

Estas actividades se incluyen en la Cuenta General, si bien en la misma se incorporan otras
actividades de consultoria y asesoramiento y formacidn y perfeccionamiento en materia de
calidad e innovacion turistica.

No es posible establecer un paralelismo entre objetivos y actividades que facilite la
identificacion de las actividades que persiguen la consecucion de cada uno de los objetivos.

La revisidon del Programa 75D se ha centrado en el ejercicio 2011, dada la imposibilidad de
realizar un analisis temporal o histérico de sus indicadores, motivado por la eliminacién en
2011 del programa 75C y el desarrollo de nuevos indicadores en el programa 75D que no
existian en ejercicios anteriores, unido a la ausencia de un impacto econémico directo derivado
de la ejecuciéon de los mismos.
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97 En el siguiente cuadro se reflejan los datos de prevision y ejecuciéon de los diferentes
indicadores de este programa que constan en la Cuenta General:

N2 INDICADOR :S%ETL\;% MAGNITUD PT;\IQIS/I\?N EJECUCION g‘:zzgg;
1 Proyectos analisis estadisticos 6 N2 Proyectos 40 78 195%
2 Proyectos innovacion telematica 2 N¢ Proyectos 12 0 0%
3 Acciones promocionales producto turistico 4 N2 contactos-Millones 858 722 84%
4 Acciones difusion marca Andalucia 4 N2 contactos-Millones 1.201 1.020 85%
5 Acciones mejora servicio turistico 4 N2 contactos-Millones 242 1.143 472%
6 Acciones de transferencia de conocimiento 5 Participantes (h) 1.000 698 70%
7 Acciones de transferencia de conocimiento 5 Participantes (m) 800 427 53%
8 Consultoria en innovacién 2 N2 Entidades 50 85 170%
9 Programa formacion ecuestre 5 Alumnos 33 43 130%
10 Programa formacién ecuestre 5 Alumnas 22 29 132%
11 Proyectos fomento estudios 5 N2 becarios 2 2 100%
12 Proyectos fomento estudios 5 N2 becarias 6 6 100%
13 Calidad turistica en destino (entidades) 3 Adheridas 90 102 113%
14  Calidad turistica en destino (entidades) 3 Distinguidas 50 56 112%
15  Asistencia técnica certificacion calidad 1 N entidades 50 57 114%
16  Asistencia técnica certificacion calidad 1 Ne certificaciones 40 35 88%
17 Desarrollo plataformas nuevas tecnologias 2 N2 contactos-Millones 5 7,6 152%
Fuente: Ficha de cumplimiento de objetivos por Programa 75D. Cuadron?7

98 En este caso, a diferencia del Programa 75B, en la memoria de cumplimiento de objetivos de la
Cuenta General, se especifican, para cada uno de ellos, los indicadores asociados, lo que
permite el calculo del grado de cumplimiento de objetivos, que, como se refleja en la tabla
anterior, superan, en la mayoria de los casos, el 100% de las previsiones.

99 Los principales agentes que intervienen en la gestidn de estos indicadores son:

M€
Agente Indicador O.R. 2011 Pg. 75D

Empresa Publica para la gestidn del turismo y del deporte de Andalucia, S.A. Indicadores 1, 2, 3,4,5y 17 44,86
Fundacion Centro de Innovacién Turistica de Andalucia (CINNTA) Indicadores 6, 7 y 8. 0,86
Fundacion Real Escuela de Arte Ecuestre Indicadores 9y 10 2,02
Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte Indicadores 11, 12, 13, 14, 15y 16 0,16
Total Capitulos 4y 7 47,89

Cuadron2 8

5.2.1. Materializacion efectiva de los indicadores

100 A continuacién se incluye un breve analisis de la naturaleza de cada uno de los indicadores,
organizados por objetivos.

101 Objetivo 1: Potenciar la calidad de los destinos, recursos, servicios y empresas turisticas de
Andalucia.

a) Indicadores 15 y 16. Tienen por objeto la consultoria para la implantacion de algunos
de los sistemas de gestion de la calidad y gestion medioambiental mas reconocidos,
como son la Marca Q de Calidad Turistica, la norma ISO 9001, la norma ISO 14001 y la
norma UNE 170001-2 de Accesibilidad Universal.
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Objetivo 2: Impulso de la innovacién y la modernizacién tecnolégica de las pymes, micropymes
y establecimientos turisticos.

a) Indicador 8. La consultoria en innovacién es desarrollada por la Fundacién CINNTA
con el objetivo de incrementar la presencia efectiva en Internet de las empresas
turisticas como canal de venta mediante el programa Webtrainer en nivel Starter
y Premium, consistente en servicios de consultoria, asesoramiento y construccién
y remodelacién de pdginas web, adaptadas a posicionamiento, analitica de tréfico
e iniciacién a las redes sociales, asi como asesoramiento e implementacion de una
estrategia de posicionamiento en buscadores y de comunicacién con los clientes a
través de las redes sociales, junto con la entrega de herramientas para la gestion
de clientes y ejecucidon de campafas de marketing online a través de los técnicos
de la Fundacion y empresas contratadas.

b) Indicador 2 Proyectos de innovacion telematica. N2 proyectos 0.

c) El desarrollo de plataforma nuevas tecnologias (indicador 17) se mide por
contactos alcanzados por la Plataforma Comunidad Turistica de Andalucia
destinada a la promocién y comercializacién integral del turismo de Andalucia a
través de la red.

Objetivo 3: fomento de la calidad de los destinos (indicadores 13 y 14). Incluye la actividad
realizada en colaboracién con TURESPANA y FEMP para la promocion, difusién y apoyo a la
implantacion de sistemas de calidad turistica en empresas y servicios de diferentes oficios, a
través del Sistema Integral de Calidad Turistica en Destino (SICTED). Se miden las entidades que
han solicitado la adhesidn al sistema y aquéllas que han obtenido el distintivo de “Compromiso
de Calidad Turistica” durante 2011.

Objetivo 4: afianzamiento del posicionamiento de Andalucia en los mercados, mediante
acciones promocionales del producto turistico (indicador 3), acciones de difusién de la marca
Andalucia (indicador 4) y acciones de mejora del servicio turistico (indicador 5). Se miden en
millones de contactos alcanzados por los diferentes eventos organizados por la Empresa
Publica para la Gestidn del Turismo y del Deporte de Andalucia, S.A..

Objetivo 5: Formacidn y perfeccionamiento de los profesionales del sector turistico. Se
materializa en: acciones de transferencia de conocimiento en materia de innovacién y nuevas
tecnologias para profesionales del turismo organizadas por la Fundacion CINNTA, mediante el
Ciclo de Talleres de Aceleracion Empresarial de la Industria Turistica Andaluza: Lab Talleres
(indicadores 6 y 7); en programa de formacién ecuestre realizado por la Fundacién Real Escuela
Andaluza de Arte Ecuestre (indicadores 9 y 10); y en becas de formacion y para la realizacion de
tesis doctorales en materia de turismo previa convocatoria en BOJA (indicadores 11y 12).

Objetivo 6: Planificacidn, disefio y coordinacidon de estudios, analisis y prospectivas turisticas,

gue se gestiona por la Empresa Publica para la Gestion del Turismo y del Deporte de Andalucia,
S.A. (indicador 1).
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5.2.2. Validacion de las magnitudes de ejecucidon de los indicadores

107 A requerimiento de la Cdmara de Cuentas se han comunicado las siguientes magnitudes de
ejecucion de los indicadores de este programa reflejados en la Cuenta General, con los
siguientes resultados:

Ne INDICADOR MAGNITUD PR ON EJECUCIGN COMPROBADO comct?rquinl N INDI?/TI;I:J(:(SQAD A
1 Proyectos analisis estadisticos N2 Proyectos 40 78 78 Sl NO
2 Proyectos innovacion telematica N2 Proyectos 12 0 S/D NO NO
3 Acciones promocionales producto turistico N2 contactos-Millones 858 722 S/D NO NO
4 Acciones difusiéon marca Andalucia N2 contactos-Millones 1.201 1.020 S/D NO NO
5 Acciones mejora servicio turistico N2 contactos-Millones 242 1.143 S/D NO NO
6 Acciones de transferencia de conocimiento Participantes (h) 1.000 698 607 (-91) Sl NO
7 Acciones de transferencia de conocimiento Participantes (m) 800 427 532 (+105) NI NO
8 Consultoria en innovacion N¢ Entidades 50 85 77 (-8) Sl Sl
9 Programa formacion ecuestre Alumnos 33 43 43 Sl NO
10 Programa formacidn ecuestre Alumnas 22 29 29 Sl NO
11 Proyectos fomento estudios N2 becarios 2 2 0(-2) NO Sl
12 Proyectos fomento estudios N2 becarias 6 6 0(-6) NO Sl
13 Calidad turistica en destino (entidades) Adheridas 90 102 431 (+329) Sl NO
14 Calidad turistica en destino (entidades) Distinguidas 50 56 242 (+185) NI Sl
15 Asistencia técnica certificacion calidad N¢ entidades 50 57 233 N| NO
16 Asistencia técnica certificacion calidad Ne certificaciones 40 35 35 N| NO
17 Desarrollo plataformas nuevas tecnologias N2 contactos-Millones 5 7,6 SD NO NO
Fuente: Ficha de cumplimiento de objetivos por Programa 75D y elaboracion propia. Cuadro n29

108 Tan solo en cuatro indicadores se ha facilitado la relacidon individualizada de las unidades de
ejecucion en que se han materializado las actuaciones.

109 Del primero, Indicador 8 “consultoria en innovacién” gestionado por la Fundaciéon CINNTA, se
ha facilitado la relacién nominal de entidades que han recibido consultoria en innovacién
habiéndose podido contrastar su pertenencia al ambito del turismo. Del segundo, indicador 14
“calidad turistica en destino (entidades)”, gestionado por la Consejeria de Turismo, Comercio y
Deporte, se ha facilitado acceso web a los destinos y entidades distinguidas con el
“Compromiso de Calidad Turistica” en 2011; y de los indicadores 11 y 12 de proyectos de
fomento de estudios la relacién de los becarios.

110 En otros indicadores, se ha dispuesto de comunicaciones internas informando de los objetivos
alcanzados durante el ejercicio, a efectos de su incorporacion en la ficha de cumplimiento de
objetivos de la Cuenta General. Resulta significativo que en el caso de la Empresa Publica para
la Gestion del Turismo y del Deporte de Andalucia, S.A., las magnitudes de ejecucion
comunicadas se refieren a los indicadores del PAIF de 2011, indicadores que difieren en
denominacion a los que figuran en la ficha del programa.
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En numerosos indicadores se han observado diferencias entre las cifras de ejecucién reflejadas
en la Cuenta General y la comprobada en las comunicaciones internas, relacion individual
facilitada, o informacién consultada en el BOJA u otras fuentes. Estas diferencias se detallan en
el cuadro n29.

Asi, en los indicadores 6, 7 y 8, la informacidn facilitada por la Fundaciéon CINNTA, que en el
ultimo de ellos incluye la relacion individualizada, difiere de la facilitada por la Junta de
Andalucia.

Por su parte, los indicadores 11 y 12 de fomento de estudios con unas ejecuciones de 2 y 6
unidades, respectivamente, discrepan con la informacién de la web de la consejeria y del BOJA,
de la que se desprende ausencia de convocatorias de becas para formacion turistica o tesis
doctorales en 2011. Finalmente, se ha comparado el numero de entidades distinguidas y
adheridas reflejadas en los indicadores 13 y 14, con la informacién web, surgiendo la diferencia
de 185 entidades. En los restantes casos no se ha podido comprobar ya que no se han facilitado
acceso a registros con la relacion individualizada.

Estas limitaciones, en cuanto a disponibilidad de la informacion soporte han impedido verificar
y validar la mayoria de las magnitudes de ejecucidon de los indicadores presupuestarios del
programa 75D.

Seria necesario el establecimiento de registros internos de las actuaciones realizadas, asi como
de mecanismos de coordinacién entre los diferentes agentes que participan en la gestion de las
actuaciones instrumentadas por estos indicadores a efectos de garantizar la validez y
homogeneidad de los resultados.

El sistema de indicadores, al igual que en el Programa 75D, tan sdlo incluye indicadores de
realizacion y de eficacia cualitativos.

A excepcién del Indicador 3, los restantes indicadores no se prevén en el Plan General del
Turismo Sostenible, mientras que los vinculados a actuaciones realizadas por la Empresa
Publica para la Gestidn del Turismo y del Deporte de Andalucia, S.A. , difieren de los definidos
en su propio PAIF.

Hay que resefiar que durante el ejercicio 2011 se produjeron modificaciones de crédito a la
baja que redujeron los créditos iniciales del Programa 75D en un 47,77%. Sin embargo, esta
circunstancia no figura recogida en las fichas de cumplimiento de objetivos por programa que
se incorpora en la Cuenta General.
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5.3. Actuaciones llevadas a cabo por la Empresa Publica para la Gestion del
Turismo y del Deporte de Andalucia, S.A.

5.3.1. Andlisis de los objetivos marcados

119 El Programa de Actuacidn, Inversidn y Financiacion para 2011 de la Empresa Publica para la
Gestion del Turismo y del Deporte de Andalucia, S.A. (en adelante PAIF 2011), define los
siguientes objetivos en el ambito del turismo:

i) Promocion y comercializacion turistica de Andalucia.

ii) Gestidn de instalaciones turisticas y deportivas.

iii) Organizacidn de eventos y programas. (comun para turismo y deporte)
iv) Calidad y prospectiva. (comun para turismo y deporte)

v) Comunicacion e informacion.

120 En el ejercicio 2011, en el programa presupuestario 75D de la Consejeria de Turismo es donde
se reflejan la prdctica totalidad de las transferencias de financiacién con destino a la Empresa
Publica para la Gestidn del Turismo y del Deporte de Andalucia, S.A.

121 Sin embargo, los objetivos incluidos en el PAIF 2011 difieren de los sefialados en el Programa
75D de la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. Entre éstos, no se incluye la promocién y
comercializacién turistica, ni la gestion de instalaciones turisticas, ni la organizacion de eventos
y programas, ni la comunicacion e informacién.

122 Por su parte, el objetivo de calidad y prospectiva, se desglosa en el ambito del Programa 75D
en los objetivos de “potenciar la calidad de los destinos, recursos, servicios y empresas
turisticas de Andalucia”, “fomento de la calidad de los destinos” y “planificacién, disefio y
coordinacion de estudios, analisis y prospectivas turisticas”.

123 Se considera que los objetivos del PAIF de 2011 de la empresa deberian estar en concordancia
directa con los objetivos del Programa 75D de 2011 de la Junta de Andalucia, y viceversa, en la
medida en que la practica totalidad de las actuaciones que realiza la Empresa Publica para la
Gestidn del Turismo y del Deporte de Andalucia, S.A, en el ambito del turismo, se financian
mediante los recursos econdmicos facilitados con cargo a este programa.

124 En el siguiente cuadro se refleja la evolucién de las transferencias concedidas, en el ambito del

Turismo, desde la Consejeria hacia la Empresa Publica para la Gestion del Turismo y del
Deporte de Andalucia, S.A. durante el periodo 2008-2011.
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M€

PROGRAMA  SUBCONCEPTO TIPO! 2008 2009 2010 2011 TOTAL
758 44064 T.F. 0,73 0,63 0,45 0,40 2,21
Total 44064 0,73 0,63 0,45 0,40 2,21
74064 T.F. 13,55 5,37 1,01 19,93
Total 74064 13,55 5,37 1,01 19,93
Total 75B 14,28 6,00 1,46 0,40 22,14
75C 44064 T.F. 9,32 8,96 8,55 26,82
Total 44064 9,32 8,96 8,55 26,82
74064 T.F. 67,67 69,67 35,44 172,78
Total 74064 67,67 69,67 35,44 172,78
74036 T.AN. 10,89 8,85 20,47 40,22
Total 74036 10,89 8,85 20,47 40,22
Total 75C 87,88 87,48 64,46 239,82
75D 44064 S.R. 0,60 0,60
T.F. 1,79 2,04 1,27 9,00 14,10
Total 44064 2,39 2,04 1,27 9,00 14,70
74064 S.R. 0,46 0,46
T.F. 5,56 4,84 3,43 28,23 42,07
Total 74064 6,02 4,84 3,43 28,23 42,52
74036 T.AN. 7,62 7,62
Total 74036 7,62 7,62
Total 75D 8,41 6,88 4,69 44,86 64,85
TOTAL 110,58 100,36 70,61 45,26 326,81

Fuente: Mayor de gastos 2008-2011. Cuadro n2 10

L T.F. Transferencia de Financiacidn; T.A.N. Transferencia de Asignacién Nominativa; S.R. Subvencién Reglada

125 Con cargo al Programa 75D de la Consejeria se han reconocido obligaciones por importe total
de 49,04 M€ (Anexo Il), de los cudles 44,86 M€ se corresponden con transferencias a la
Empresa Turismo y Deporte, lo que supone el 91,48% del total de gastos.

126 No obstante, en 2011 una pequefia cantidad de los recursos asignados a la Empresa, inferior al
1% del total (0,40 M€ de 45,26 M€, lo que representa el 0,89%), son canalizados a través del
Programa 75B.

127 En el periodo 2008-2010 la mayor parte de las transferencias se registraban en el Programa 75C
“Promocién y comercializacion turistica”.

5.3.2. Andlisis de las actividades

128 Para la consecucién de los objetivos anteriores, en el PAIF 2011 se incluyen las siguientes
actividades o proyectos:

- 0.1: Promocion y comercializacion turistica de Andalucia:

.1. Potenciacion del producto turistico de Andalucia.

.2. Difusién de la marca Andalucia.

.3. Coordinacién de acciones promocionales de otras entidades.
4. Plataforma turistica on-line de Andalucia.

YV VVYVY

P.1
P.1
P.1
P.1
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- 0.3. Gestion de instalaciones turisticas y deportivas:

» P. 3.4. Oficinas de turismo.
- 0.4. Organizacién de eventos y programas:

» P.4.3. Organizacion de eventos de difusion turistica y deportiva.
- 0.5. Calidad y prospectiva:
P.5.1. Prospectiva y estadistica en materia turistica y deportiva.
P.5.2. Mejora de la calidad turistica.
P. 5.3. Andalucia Lab.

P. 5.4 Formacidn profesional (incluido tras una modificacién del PAIF tramitada en
2011).

>
>
>
>

- 0. 6. Comunicacion e informacidn:

» P. 6.1 Oficina de prensa y medios de comunicacion escritos y audiovisuales.
» P.6.2. Produccion de publicaciones.

129 Estos proyectos difieren de las actividades sefialadas en el Programa 75D de la Consejeria de
Turismo, Comercio y Deporte, en las que se incluian el desarrollo de planes y sistemas de
calidad, marketing, innovacion, prospectivas y estadisticas turisticas y el desarrollo del nuevo
portal interactivo, comunidad turistica de Andalucia. Esta ultima actividad si se corresponde
con el Proyecto 1.4 “Plataforma Turistica On-line de Andalucia”.

130 En el PAIF de la empresa si se establece un paralelismo entre objetivos y proyectos o
actividades que facilita la identificacion de las actuaciones que persiguen la consecucion de
cada uno de los objetivos.

5.3.3. Andlisis de los indicadores

131 La revisidn del PAIF de la empresa se ha centrado en el ejercicio 2011, dada la imposibilidad de
realizar un andlisis horizontal e histérico de sus indicadores, motivado por el desarrollo en 2011
de una bateria de indicadores y proyectos diferentes a la existente en ejercicios anteriores,
consecuencia de la fusion a finales de 2010 de las sociedades Turismo Andaluz, S.A. y Empresa
Publica de Deporte Andaluz, S.A.

132 En el siguiente cuadro se reflejan los datos de previsién y ejecucion de los diferentes
indicadores o proyectos turisticos de la Empresa Turismo y Deporte durante 2011:
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INDICADOR FISICO INDICADOR ECONOMICO (ME€)
PROYECTO VAGNITUD PREVISION  CUANTIA  GRADO DE | PREVISION PREVISION  CUANTIA _ GRADO DE
INCIAL  ALCANZADA EJECUCION | INICIAL  DEFINITIVA ALCANZADA EJECUCION
1.1 Potenciacién del producto turistico de 01 o e contactos 18,4 158  86% 18,20 7,93 7,61 96%
Andalucia
1.2 Difusién de la marca Andalucia Millones de contactos 1.200 2.323 194% 28,69 13,05 15,62 120%

1.3 Coordinacién de acciones Millones de contactos 588,1 537 91% 21,36 9,18 8,12 88%
promocionales de otras entidades

Plataforma turistica on-line de

14 Andalucia Millones de contactos 4,7 7,6 162% 3,25 3,14 3,09 98%
3.4 Oficinas de turismo N2 Usos (reales) 2.350.000 2.735.852 116% 0,44 3,25 3,30 101%
43 Orglar)izacién de e'ventos de difusion N% participantes / 25.000 9.200 37% 0,71 0,33 0,68 203%
turistica y deportiva asistentes
5.1 :J:}Zi’iizt;vze"pisrtt?ja'“'ca enmateria o proyectos 50 78 156% 0,45 0,31 0,72 230%
5.2 Mejora de la calidad turistica N2 proyectos 2 6 300% 0,40 0,39 0,23 59%
5.3 Andalucia Lab N2 proyectos 1 1 100% 2,80 4,63 4,38 95%
5.4 Formacion Profesional N¢ proyectos n/c 8 n/a - 1,00 1,20 120%
ficina d dios d
6.1 Soﬁ'S:iC:Cgs';acxt::y o evicuales @ informaciones 6.625 6.895  104% 2,00 5,21 7,33 141%
6.2 Produccién de publicaciones N¢ informaciones 6.000.000 1.730.000 29% 0,69 0,70 0,49 69%
Fuente: Liquidacién PAIF 2011. Cuadro n? 11

133 En el caso de la empresa publica, se especifican, para cada uno de los objetivos, las actuaciones
e indicadores asociados, tanto fisicos como econdmicos, lo que permite el calculo del grado de
cumplimiento de cada uno de los objetivos, que, como se refleja en la tabla anterior, son
cercanos o superan, en la mayoria de los casos, el 100% de las previsiones.

134 Respecto al proceso de elaboracién de los indicadores del PAIF de la Empresa Publica para la
Gestidn del Turismo y del Deporte de Andalucia, S.A., la falta de documentacion soporte del
mismo, impide identificar las actuaciones que comprenden, los estudios o analisis llevados a
cabo para la cuantificacién de las unidades objetivo a alcanzar y el presupuesto asignado a las
mismas. Esto dificulta la comprobacion del procedimiento llevado a cabo para el disefio y
elaboracion de los indicadores.

135 La documentacién de este proceso de elaboracién de los indicadores, es determinante para
poder concluir sobre la idoneidad de la imputacién a los mismos del coste y resultados de las
diferentes actuaciones. En este sentido, se considera necesario que consten debidamente
explicitados y detallados en memorias o documentos, dentro del procedimiento de elaboraciéon
del PAIF, los criterios con base a los cuales se van a valorar los resultados de cada actuacién o
proyecto. Estos criterios facilitarian el contraste y evaluacidn de las magnitudes de ejecucién.

136 Por lo tanto, se considera que deberia quedar debidamente documentado y soportado, en el
expediente de elaboracién del PAIF, todos los detalles que permitan la determinacién,
conocimiento y concrecidon de los datos consignados en las previsiones iniciales de los
indicadores en él incorporados, asi como la cumplimentacién, seguimiento y evaluacién
periddica de los datos de ejecucion reales tanto en términos de unidades fisicas como en
términos econémicos.
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5.3.4. Materializacion efectiva de los indicadores

137 En cuanto al coste de ejecucion de los diferentes proyectos, lo que podria considerarse como
indicador financiero, la Empresa Turismo y Deporte tiene implementado un sistema de
contabilidad analitica a través de una herramienta informatica. Se ha tenido acceso a dicho
aplicativo, y se ha verificado su correcto funcionamiento.

138 En cuanto a los datos de ejecucion de los proyectos o indicadores en unidades fisicas, con
caracter general, los diferentes centros gestores o departamentos no tienen implementado un
adecuado sistema de registro o archivo de actuaciones que permita contrastar y validar los
datos de ejecucién en unidades fisicas de los indicadores reflejados en la liquidacion de 2011
del PAIF. Por lo tanto, no se ha podido validar los datos de ejecucién que en términos no
monetarios se reflejan en el PAIF (millones de contactos, nimero de usos, numero de
proyectos y nimero de informaciones, etc...).

139 La memoria de actuaciones anual por departamentos o areas, o la posibilidad de habilitar el
reflejo de dicha informacion en la herramienta informatica, mediante su oportuna adaptacion,
podrian servir de instrumentos validos para subsanar esta deficiencia y dar soporte y validez a
las magnitudes de ejecucién de las actuaciones.

140 Asimismo, la rigidez derivada de la necesidad de establecer una misma magnitud de medida
para todos los indicadores que deriven de un mismo objetivo, supone una limitacion a efectos
del disefio de un indicador relevante para cada proyecto. Por ello, se recomienda dotar de
mayor flexibilidad al disefio de los indicadores fisicos a incorporar al PAIF, para poder incluir
para cada proyecto y objetivo las magnitudes de medida mas relevantes de la actividad
desarrollada.

5.3.5. Analisis de la coordinacion entre instrumentos de planificacion

141 De acuerdo con la informacidon contenida en el PGTS, las medidas 14 a 18 del Programa llI
“Fomento de la promocion y comercializacion turistica”, se canalizan a través del programa de
actuacién de la Empresa Publica para la Gestién del Turismo y del Deporte de Andalucia, S.A.

142 Estas medidas son:

- 14. Acciones promocionales genéricas

- 15. Acciones promocionales de destinos.

- 16. Acciones promocionales de segmentos especificos.

- 17. Desarrollo de las plataformas basadas en nuevas tecnologias.
- 18. Apoyo al e-comercio.

143 Estos indicadores no se corresponden con los que figuran en el PAIF de 2011 de la empresa, a
excepcion del 17 que se corresponderia con la actuacién 1.4 “Plataforma turistica On-line de
Andalucia”. No obstante, durante el periodo 2008-2010 estos indicadores si estaban
coordinados con los del PAIF de la empresa Turismo Andaluz, S.A.
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No se han facilitado los Planes Directores de caracter plurianual o estratégico a efectos de
evaluar su adecuada coordinacién.

Respecto a la coordinacién del PAIF de 2011 de la empresa con el Programa 75D de la
Consejeria, se han detectado diversas deficiencias, pudiendo resumirse en la ausencia de
determinadas actuaciones o bien, en aquellas actuaciones o indicadores comunes, el reflejo de
magnitudes de previsién inicial o ejecucién diferentes. Tal es el caso de la actuacién “Difusion
de la marca Andalucia” en la que en el Programa 75D figura un ejecutado de 1.020 millones de
contactos, mientras que la liquidacién del PAIF aparecen 2.323 millones de contactos, o de la
actuacién “Desarrollo de plataformas nuevas tecnologias” en la que figura una prevision inicial
en el Programa 75D de 5 millones de contactos, mientras que en el PAIF bajo la denominacion
de “Comunidad virtual” figuran 4,7 millones de contactos, o la actuacién “Prospectiva y
estadistica en materia turistica y deportiva” en la que las previsiones iniciales difieren en 10
proyectos.

5.4. Actuaciones llevadas a cabo a través del Fondo de Apoyo a Pymes
Turisticas

La Disposicion Adicional 72 de la Ley 3/2008, de 23 de diciembre, del Presupuesto de la
Comunidad Auténoma de Andalucia para el afio 2009 crea el Fondo de apoyo a las Pymes
turisticas y comerciales, para facilitar la financiacidn de sus inversiones. El Decreto 99/2009, de
27 de abril, aprueba el marco regulador de los Fondos de apoyo a las Pymes Agroalimentarias,
Turisticas y Comerciales y de Industrias Culturales, y el Fondo para la Internacionalizacién de la
Economia Andaluza. En el articulo 25 se atribuye su gestiéon a la Empresa Publica Turismo
Andaluz, S.A, configurandose como drgano gestor del Fondo.

Los instrumentos financieros habilitados son, entre otros, préstamos o créditos, préstamos
participativos, operaciones de capital riesgo, etc... Deben formalizarse en condiciones de
mercado y no pueden ser considerados ayudas ni subvenciones publicas (estipulacién 32.2). Los
proyectos financiables pueden consistir en inversiones o en determinadas operaciones de
circulante.

La entidad gestora formalizé 2 convenios con 2 entidades financieras para que actuen como
entidades colaboradoras. El 14 de mayo de 2009 formalizé un convenio con el Banco Europeo
de Finanzas, S.A. (BEF) (que fue modificado mediante dos adendas) y el 4 de mayo de 2011
formalizé otro convenio con CAJASOL-Banca Civica que fue prorrogado via adenda de 12 de
abril de 2012. En estos convenios se especifican, entre otros aspectos, las condiciones
generales y econdmico-financieras de las operaciones a financiar y la remuneracién asociada.

La entidad gestora esta obligada, entre otros, a verificar el cumplimiento de los requisitos, la
viabilidad técnica del proyecto y la compatibilidad con las politicas de la Consejeria. La entidad
colaboradora esta obligada, entre otros, a determinar la viabilidad econdmico-financiera de los
proyectos, valorar las garantias y aprobar o denegar las operaciones con base a los criterios de
valoracion.
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En relacidn con las formulas de remuneracién aplicadas al convenio con el BEF, se observa su
posible desvinculacién con la eficacia del Fondo, al no vincularlas a la actividad desarrollada.

A 31 de diciembre de 2011 el Fondo estd dotado con un patrimonio de 120 M€ suscritos por la
Junta de Andalucia (70 M€ inicial de 2009 y 50 M€ ampliaciéon 2010), estando pendiente de
desembolso 96 M€. Segun las cuentas anuales de los ejercicios 2009, 2010 y 2011, ha tenido un
resultado negativo de 0,42 M€, 0,50 M€ y 0,42 M£, respectivamente. La tesoreria dispone a 31
de diciembre de 2011, un saldo positivo de 14,82 ME.

Segun las Memorias de 2010 y 2011, durante 2009 no se ejecutd ninguno de los 112
instrumentos financieros que se marcé como objetivo y que tenian un presupuesto de 67 M£.

Durante 2010 se formalizaron 7 instrumentos financieros por importe de 4,78 M€, lo que se
aleja de forma significativa de los 83 fijados como objetivo por importe de 50 M€.

En 2011 se distinguian dos objetivos o indicadores, uno con salida de efectivo, del que se
alcanzaron 10 unidades por importe de 5,74 M€, de las 42 previstas por importe de 13,20 M€.
El otro indicador estaba referido a operaciones sin salida de efectivo (avales) y no se
materializaron ninguna de las 2 previstas por importe de 2 M€. Se considera conveniente la
ampliacién de los indicadores establecidos para medir la actividad del fondo, a cuyos efectos
podrian incluirse indicadores que midan la generacién y mantenimiento del empleo.

El Fondo ha tramitado desde su creacidn hasta el 31 de diciembre 2011 un total de 272
solicitudes de financiacién, por importe de 167,14 ME£.

En el siguiente cuadro se muestra la situacion de las solicitudes referidas al dmbito del turismo
a 31 de diciembre de 2011, indicando aquéllas sobre las cuales se ha solicitado documentacion
para su analisis:

Solicitudes al Fondo 2009-2011 Analizadas
(Ne) (M€) % s/importe total (N29) (€)
Solicitudes presentadas 171 141,51 100% 36 57,78
Solicitudes canceladas 33 30,95 22% 10 19,04
Solicitudes gestionadas netas 138 110,56 78% 26 38,74
| En Tramite 60 40,97 29% 7 4,81
Il Resueltas 78 69,59 49% 19 33,93
* Resueltas denegadas 59 53,95 38% 13 29,96
* Resueltas aprobadas 19 15,64 11% 6 3,97
- Aprobadas y formalizadas 15 10,41 7% 5 3,03
- Aprobadas y no formalizadas 2 2,20 2% 0 0,00
- Pendientes de formalizacién 2 3,04 2% 1 0,94

157

Cuadro n2 12

Del andlisis llevado a cabo se destacan las siguientes incidencias: Las operaciones canceladas lo
son como consecuencia de la falta de respuesta a las solicitudes de documentacion a los
beneficiarios. Sin embargo, en ninguno de los casos analizados consta resolucién que ponga fin al
procedimiento de evaluacién llevado a cabo. A tal efecto, se considera que las cancelaciones
debieran documentarse mediante resolucion o informe motivado con descripcién de las
actuaciones llevadas a cabo y que justifiquen la decisién adoptada.
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Con caracter general, se observa que el procedimiento utilizado carece de formalidades en los
trdmites realizados por las entidades colaboradoras. En este sentido debieran exigirse plazos
internos para la emisidn de los informes de viabilidad econémica y financiera, asi como informes-
propuesta de cancelacién donde expresamente se identifiquen los hechos y fundamentos en los
que se soporta.

Se detecta un indice muy elevado de solicitudes denegadas por criterios cuantitativos®, suponen
40 de las 171 solicitudes (lo que representa el 23,4% del total). En este sentido se considera
necesaria la puesta en marcha de nuevos mecanismos que permitan la reducciéon de este
porcentaje, para mejorar en Ultima instancia el bajo nivel de ejecucion que presenta este fondo.

Entre los expedientes analizados figuran 4 que fueron informados negativamente en el ejercicio
2011 pero que en 2012 aparecen con informe favorable. La normativa reguladora del Fondo
permite que la Comisién de Decisién acuerde aprobar solicitudes que han sido informadas
desfavorablemente por la entidad colaboradora, incorporando nuevas condiciones. Esta
circunstancia se ha detectado en 4 expedientes. La estipulacién 102 del convenio exige para estos
casos la previa declaracidn del proyecto como de especial interés turistico, sin que este hecho se
haya constatado en uno de los proyectos, mientras que en otro tal declaracién no consta
debidamente motivada.’

Los 5 expedientes analizados que habian sido formalizados en el ejercicio 2011 se encuentran
incursos en situacion de “pre-mora” o “mora” durante 2011 6 2012 segun la informacidn
facilitada.

Por ultimo, se han analizado 7 expedientes que se encontraban en tramite durante 2011. De
éstos, seis de ellos por importe de 4,76 M€, no consta que se haya emitido por parte de la entidad
colaboradora el informe de viabilidad econdmico y financiera del proyecto a fecha de trabajo de
campo, habiendo transcurrido un periodo superior al afio o aifilo y medio desde que se emitio el
informe de compatibilidad con las politicas y programas de la Junta de Andalucia por parte de la
entidad gestora del fondo.

La entidad gestora del fondo solicité para los 7 informacion a la entidad colaboradora
transcurridos mds de 9 meses desde la emisidn del informe de compatibilidad, sin que, se haya
obtenido respuesta o bien en la respuesta no se informe sobre la viabilidad o no de la operacion,
por lo que la tramitacion esta paralizada por falta de seguimiento temprano y de aplicacion de
medidas de penalizacidn.

Para evitar que un volumen tan significativo de los instrumentos financieros solicitados, casi el
30% del total, queden en trdmite, se deberian mejorar los sistemas de seguimiento de la
actuacion de las entidades colaboradoras que permitan dar mayor celeridad a la tramitacién. Esta
mejora podria ir acompafada de medidas de penalizacidén o de naturaleza similar, que garanticen
el cumplimiento de los tramites en plazos razonables.

® Con informe de viabilidad econémico-financiero negativo.
7 parrafo modificado por la alegaciéon admitida.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Actuaciones estratégicas disefiadas por la Consejeria y su seguimiento

165 En el afio 2007, la Junta de Andalucia, mediante el Decreto 261/2007, aprobd el PGTS 2008-2011
con una dotacién financiera de 827,67 M€ desglosada en programas y medidas, lo que se
considera una de las fortalezas del Plan. Sin embargo, no dispone de unos objetivos a alcanzar en
términos cualitativos que impide que se pueda llevar a cabo un andlisis de eficacia. (§19). Este
plan tiene establecido un programa de seguimientos y revisiones anuales, sin embargo, no consta
gue se hayan efectuado con la regularidad prevista en el mismo. Tampoco consta que se hayan
desarrollado todos los planes operativos y directores que estaban previstos inicialmente en el
Plan General. (§ 21y ss)

A tal efecto, se recomienda la utilizacion de los instrumentos estratégicos aprobados por la Junta
de Andalucia para orientar las actuaciones concretas que se desarrollan anualmente. En este
sentido, resulta imprescindible efectuar las revisiones periddicas previstas inicialmente con idea de
reconducir las actuaciones y las dotaciones a los programas estratégicos aprobados con idea de
minimizar las desviaciones que actualmente se producen.

166 Presupuestariamente, el fomento del turismo en Andalucia se desarrolla a través de la Funcién 75
“Turismo” y se concreta para el ejercicio 2011 en los programas presupuestarios 75B
“Planificacién, ordenacién y fomento del turismo” y 75D “Promocidn, calidad e innovacion
turistica”. A través de estos programas se han desarrollado en 2011, 8 y 11 indicadores
presupuestarios, respectivamente. Durante el periodo 2008-2011 se han reconocido obligaciones
a través de estos programas por importe acumulado de 653,80 M€. (§28)

La comparacién de las obligaciones reconocidas con las dotaciones iniciales incluidas en el Plan
General de Turismo Sostenible refleja una ejecucidn de un 79% respecto de lo inicialmente
previsto.

Adecuado soporte y formulacién de los indicadores definidos en los programas presupuestarios

167 La informacién que se incluye en los Presupuestos Anuales y en la Cuenta General sobre los
objetivos y actividades previstas para el desarrollo del programa presupuestario 75B, no guardan
la suficiente coherencia entre si para identificar las actividades que se desarrollan con los
objetivos que se persiguen. La definicion de los objetivos y actividades que se incluyen en la
Cuenta General no coinciden en su totalidad con la informacién que se incluye en los documentos
del Presupuesto. (§35)

168 lgualmente, en el programa presupuestario 75D, no es posible establecer un paralelismo entre

objetivos y actividades que facilite la identificaciéon de las que persiguen la consecucion de cada
uno de los objetivos. (§ 95)
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Con idea de superar la descoordinacion existente entre la informacion que se incluye en los
objetivos y actividades del Presupuesto anual y la Cuenta General del ejercicio, se recomienda que
a la hora de enumerarlos y describirlos en las fichas y memorias de los programas presupuestarios
se mantenga una coherencia entre los objetivos previstos y su correspondencia con actividades
concretas encaminadas a la consecucion de los mismos. Igualmente, la informacion a incorporar
en la Cuenta General deberia corresponderse con la que se incluye en el Presupuesto con idea de
permitir un seguimiento entre los objetivos previstos y los conseguidos. Esto deberia ser extensible
también a la informacion anual de las entidades dependientes que tienen encomendadas la
gestion de los indicadores presupuestarios.

Los documentos presupuestarios tan sélo incluyen indicadores de realizacién con metas o
magnitudes objetivos, en términos no monetarios sin que se cuantifiquen los recursos previstos
para su ejecucidon ni se prevean indicadores de resultado e impacto. Asi mismo, la falta de
cuantificacidn de los indicadores presupuestarios mediante la aplicacién de sistemas auxiliares de
contabilidad analitica impide el andlisis de eficacia y eficiencia.

El PGTS prevé indicadores de realizacidn, resultados e impacto, si bien, sélo se establecen metas
cuantitativas y no cualitativas. (§ 67)

En este sentido, se recomienda, en la medida de lo posible, la incorporacion al Presupuesto de
indicadores de resultados e impacto, teniendo como fuente de informacion las memorias
justificativas de los convenios y subvenciones aportadas. Igualmente, se recomienda la
implantacion de sistemas auxiliares de contabilidad analitica que permita la asignacion de costes
a los distintos proyectos y habilite el andlisis de eficiencia.

Coordinacidn entre los instrumentos de planificacion

La ausencia de analisis periédico del desarrollo del Plan origina que las actuaciones que se llevan a
cabo por la Consejeria difieran de los programas y medidas incluidos en éste. También, en otros
programas, que si estan incluidos, se producen desviaciones significativas entre las dotaciones
iniciales del Plan y los gastos reales en los que se incurren. (§71)

De los ocho indicadores gestionados del programa 75B no se encuentran incluidos en el PGTS
2008-2011 tres de ellos: Indicador 1.3 “Programa Grandes Ciudades”, 1.5 “Municipios Turisticos”
y 1.6 “Programa Competitividad y finalizacidn otros planes”. En conjunto se han reconocido
obligaciones por 22,12 M€. Esto supone una incidencia significativa en cuanto a la coordinacién
que deberia existir entre los instrumentos estratégicos aprobados y las actuaciones concretas que
se llevan a cabo. (§72)

En el PGTS la ejecucién de las medidas 14 a 18 estan encomendadas a la Empresa Publica para la
Gestion del Turismo y del Deporte de Andalucia, S.A. Sin embargo, salvo uno de ellos, estos
indicadores no se corresponden con los incluidos en el PAIF 2011 de la empresa. (§ 143)

Se insiste en la recomendacion de homogeneizar las medidas a incluir en los distintos documentos

estratégicos y de planificacion publicados: Plan General del Turismo Sostenible de Andalucia,
Fichas y Memorias de cumplimiento y PAIF y su liquidacion.
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Anadlisis econdmico y temporal de las actuaciones y su reflejo presupuestario y contable

173 Los recursos destinados en el periodo 2008-2011 al programa 75B a través de los 8 indicadores
que tiene disefiados, han ascendido a 169,03 M<£. Durante este periodo han estado vigentes 66
convenios y se han concedido 1.604 subvenciones regladas en materia de turismo y 18
subvenciones en el marco de la Estrategia Tercera del Programa de Recualificacidn Turistica con
incidencia presupuestaria en este programa 75B. En el andlisis efectuado de estos 8 indicadores
presupuestarios se ha detectado que los compromisos sin reflejo en el presupuesto ascienden a
122,38 ME. (§ 56)

174 La Consejeria no ha disefiado ningun indicador para el reflejo en las fichas de programa y
memorias de cumplimiento del Presupuesto y de la Cuenta General de determinadas actuaciones
gue ha llevado a cabo y que figuran imputadas presupuestariamente con cargo al programa 75B.
Este es el caso del Plan Renove Turismo (§ 78) y de 48 convenios suscritos a iniciativa de la Junta
de Andalucia de los que no se informa en los citados documentos presupuestarios (§ 82). Esto se
ha materializado en la concesién de subvenciones por importe de 116,78 M£. Las obligaciones
reconocidas en la ejecucién de estos convenios ha ascendido, en el periodo 2008-2011, a 32,08
M€ y presentan un grado de ejecucién del 87% y un porcentaje de justificacidon del 69% (ver anexo
IV.8). Estas actuaciones tampoco se incluyen en ninguna de las medidas y programas del PGTS. (§
85)

175 Los indicadores del programa 75B publicados por la Consejeria se refieren al niumero de
convenios vigentes en cada uno de los ejercicios. Todos los convenios vigentes durante el ejercicio
2011 provienen de ejercicios anteriores. Los indicadores no reflejan el grado de ejecucion de los
convenios que oscilan entre el 93% del Indicador de Municipios Turisticos (los mas antiguos) y el
28% de las Iniciativas de Turismo Sostenible (§ cuadro n26). También se ha detectado en algunos
indicadores el escaso porcentaje de justificacion de las cantidades ejecutadas.

176 La duracién de los convenios oscila entre 1 y 6 afios, si bien la mayoria tienen una duracién de 4
afios. En el periodo 2008-2011 se han formalizado 35 prorrogas que afectan a 29 convenios.
Algunos convenios han ampliado plazos de forma que han duplicado o incluso triplicado la
duracion inicial de los mismos. En 3 de ellos, la prérroga se habria suscrito una vez finalizada la
vigencia. (§74, §75y §88 )

177 De los 114 convenios suscritos, solo 61 se encontraban finalizados a 31 de diciembre de 2011. El
resto, 53 convenios, se encontraban en ejecucidn. (§ 76 y §88)

Se recomienda que se lleve a cabo la revision del disefio de los indicadores presupuestarios para
permitir el reflejo del grado de avance real de las diferentes actuaciones. (§ 66)

178 Respecto a los datos de ejecucion que se ofrecen en las Cuentas Generales se han detectado
diferencias en cuanto a la informacidn incluida. Asi, en los indicadores de Programas Iniciativa
Turismo Sostenible (1.1) e Iniciativas Turisticas (I.2) se han incluido como realizados convenios que
no se encontraban formalizados (4 y 1 respectivamente) y en el indicador que refleja las
subvenciones en materia de turismo (1.7 e 1.8) se han reflejado 31 subvenciones mas. (§ 61)

® parrafo modificado por la alegacidon admitida.
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En los indicadores Municipios Turisticos (.5) y Programa Competitividad y finalizacién otros
planes (1.6) se ha producido el caso contrario. No se han incluido en las fichas y memorias de
cumplimiento de las Cuentas Generales 30 convenios (1.5 e 1.6). (§59)

Estas diferencias ponen de manifiesto deficiencias en la informacion incorporada en la Cuenta
General. Por ello, se recomienda que se definan criterios homogéneos para determinar la
naturaleza de los indicadores a incluir, los criterios para su cuantificacion y que estos criterios sean
consistentes con la informacion a incluir en ejercicios posteriores.

Respecto a la imputacidn contable de los gastos de cada uno de los indicadores, se ha observado
gue en la mayoria de los casos no se han imputado gastos de cada indicador a subconceptos
concretos de forma Unica, lo que dificulta la cuantificacion y valoracién de los recursos destinados
a cada una de las actuaciones. (§ 68)

Se recomienda dotar a los indicadores fisicos de indicadores financieros, basados en subconceptos
presupuestarios, especificos y exclusivos para cada uno de ellos, que permitan reflejar el coste de
las actuaciones, asi como facilitar tanto el andlisis de eficacia en términos econdmicos como el
andlisis de eficiencia.

Respecto al programa 75D se han producido diferencias entre las cantidades publicadas en los
documentos presupuestarios y los datos comprobados con la informacion facilitada a lo largo de
la actuacion. En concreto, afecta a los indicadores 6, 7, 8, 11, 12, 13 y 14 del programa 75D. (§
111)

No se ha dispuesto de la documentacidon soporte detallada de la ejecuciéon de todos los
indicadores del 75D. (§ 114)

La Empresa Publica para la Gestién del Turismo y del Deporte de Andalucia, S.A. es receptora de
la practica totalidad de las transferencias corrientes y de capital del programa 75D (§ 125). Los
objetivos incluidos en el PAIF para 2011 difieren de los sefialados para la Consejeria (§ 129). Sin
embargo, si existe una adecuada correlacidn interna entre los objetivos y proyectos incluidos en
el PAIF que permite la identificacidn y el seguimiento del desarrollo de los objetivos. También se
identifican para cada uno de los objetivos los indicadores asociados. (§ 130)

No se han podido contrastar y validar los datos de ejecucidon que en términos no monetarios se
reflejan en el PAIF (millones de contactos, nimero de usos, nimero de proyectos y numero de
informaciones, etc...), al carecer los centros gestores de un adecuado sistema de registro de las
actuaciones. (§ 138)

Se recomienda que se efectuen las adaptaciones oportunas en los sistemas de informacion
utilizados por la Empresa para que queden debidamente documentado y soportado, tanto en el
expediente de elaboracion del PAIF como en los documentos de ejecucion, todos los detalles que
permitan la determinacion, conocimiento y concrecion de los datos consignados en las previsiones
iniciales de los indicadores en él incorporados, asi como la cumplimentacion, seguimiento y
evaluacion periddica de los datos de ejecucion reales tanto en términos de unidades fisicas como
en términos economicos.
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Igualmente, se recomienda el establecimiento de mecanismos de coordinacion entre los diferentes
agentes que participan en la gestion de las actuaciones instrumentadas por estos indicadores a
efectos de garantizar la validez y homogeneidad de los resultados y de los datos que finalmente se
publican por la Consejeria.

185 Respecto a las operaciones llevadas a cabo a través del Fondo de apoyo a Empresas turisticas,
durante 2009 no se ejecutd ninguno de los 112 instrumentos financieros que se marcé como
objetivo y que tenian un presupuesto de 67M<€. Durante 2010 se formalizaron 7 instrumentos
financieros por importe de 4,78 M€, lo que se aleja de forma significativa de los 83 fijados como
objetivo por importe de 50M€£. (§152)

186 En 2011 habia prevista la realizacion de 42 operaciones con salida de efectivo por importe de
13,20 M€ y se formalizaron Unicamente 10 operaciones por importe de 5,74 M£. El otro indicador
previsto estaba referido a operaciones sin salida de efectivo (avales) y no se materializaron
ninguna de las 2 previstas por importe de 2 M€. (§ 152)

187 En cuanto al procedimiento establecido para el andlisis y concesidon de las solicitudes se ha
detectado que carece de formalidades en los tramites internos y de un adecuado sistema de
seguimiento de las solicitudes que se encuentran en tramite. (§ 158)

En este sentido, se recomienda que se lleven a cabo las medidas oportunas para mejorar los
sistemas de sequimiento de la actuacion de las entidades colaboradoras que permitan dar mayor
celeridad a la tramitacion de los expedientes. Igualmente, seria recomendable la ampliacion de los
indicadores establecidos para medir la actividad del fondo, incluyendo aspectos cualitativos.

Conclusién general

188 Si bien el Plan General de Turismo Sostenible detalla pormenorizadamente las actuaciones en
materia de turismo a realizar en el periodo 2008-2011, la falta de seguimiento y revisién anual
origina que no se pueda considerar un documento actualizado que permita orientar las
actuaciones anuales de la Consejeria.

189 La definicidén actual de los indicadores presupuestarios no refleja el grado de avance, ejecucion y
terminacion de las distintas actuaciones llevadas a cabo, sino que cuantifican el nimero de
convenios o actuaciones realizadas sin que exista una correlacidn directa con la ejecucion de los
créditos presupuestarios gestionados por la Consejeria. También, con esta definicién no se indica
la linea estratégica del Plan General de Turismo Sostenible a la que afecta el indicador ni el grado
de cumplimiento alcanzado.

Se recomienda que la Consejeria, en la Memoria y Ficha de cumplimiento de los objetivos por
programas a publicar en la Cuenta General, muestre la ejecucion alcanzada por las entidades
dependientes que gestionan los programas presupuestarios de la Consejeria. Actualmente esta
informacion se encuentra dispersa en las cuentas anuales de los distintos agentes implicados
(Empresa Publica de Turismo, Fundacion Andaluza de Arte Ecuestre y Fundacion Cinnta).

7. ANEXOS
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PLAN GENERAL DEL TURISMO SOSTENIBLE 2008-2011

ANEXO |

M€
PROGRAMA/MEDIDA PRESUPUESTO .
— - — INDICADORES DE REALIZACION INDICADORES DE RESULTADOS INTRUMENTO
o |. Adecuacion del espacio turistico 375,04
Ne — " 0 =
§ 1.1. Colab. con los entes locales en acciones de mejora de de .mun|C|p|os con convenio de colaboracion en = . Subv. en mat. de Turismo. Mod.
1 | 32,36 |materia de playas Superficie de playa acondicionada
infraestructuras y fomento de uso de las playas R . . 3.PLY/PPY
N2 de acciones realizadas metros de pasarelas instaladas
N2 de programas aprobados
N2 de programas en ejecucion
2 |§ 1.2. Iniciativas de ciudades turisticas 44,55 |N2 de ciudades acogidas a programas N2 ciudades con espacio turistico acondicionado |Subv. ETS. ICT
Poblacion acogida a programa
N2 de actuaciones por categorias
N2 de programas aprobados
3 |§ 1.3. Iniciativas de turismo sostenible 51,55 |N° de municipios acogidos a programas Ne de municipios con espacio turistico Subv. ETS. ITS
Poblacién acogida a programa acondicionado
N2 de actuaciones por categorias
N2 de programas aprobados
Ne . fici 0 turisti lificad r lacion sinaul P
4 |5 14 Politicas de recualificacién de destinos litorales 195,00 de |jnlun|C|p|$>s acogidos a programas Superllue de espac'lo ur|§ |Fo re c'ua ificada ormulacioén singular de Programa por
Poblacién acogida a programa Capacidad de acogida turistica mejorada Decreto
N2 de actuaciones por categorias
. . T, Superficie urbana reconvertida
N2 de acciones realizadas en revitalizacion - o .
. . L . . R Capacidad de alojamiento en nuevas Subv. ETS. ITS.Subv. en mat. de Turismo.
5 |§ I.5. Politicas activas en espacios litorales 20,54 |N2 de acciones realizadas en demostrativas . . R
. R - implantaciones demostrativas Mod.es 1.ITLy 3.PLY/PPY.
N2 de acciones realizadas en paisaje .. o L .
Superficie de incidencia visual de las acciones
6 § 1.6. Adecuacion de espacios turisticos en ciudades 31,05 |Ne de intervenciones de adecuacion Capacidad de acogida en espacios Subv. ETS. ICT. Subv. en mat. de Turismo.
monumentales monumentales adecuados Mod. 1.ITL
o |Il. Fortalecimiento del tejido empresarial andaluz 59,27
1. F to del d Il dernizacién de | Ne d ductos i d d
§ - ome[ﬁ 9 ¢l desarro O.y, modernizacion de fos © Pro ue ?S innovadores creacos .. N2 de productos comercializados Subv. ETS. ITS. Subv. en mat. de Turismo.
7 |servicios turisticos, de la creacidn de nuevos productos, 24,46 |N2 de innovaciones en ahorro en costes de produccion R
. R X X P o N2 de procesos implantados Mod.es 2.ITP y 3.PLY/PPY
especialmente los ligados al uso de las playas N2 de innovaciones en promocién y comercializacién
C idad d ida de | int d
8 |§ 11.2. Apoyo a la formacidn de clubes de producto 2,35 |N2de nuevos clubes de producto apacidad de acogida de fas empresas Integradas Subv. en mat. de Turismo. Mod. 4.FTE
en clubes de producto
§ 11.3. Apoyo a la modernizacidn de las Pymes turisticas en . N2 de empresas con pagina web accesible Subv. ETS. ITS.
9 ) . i ' 17,85 |N2de act d . .
gestion de servicios y en la gestion del marketing € actuaciones de apoyo a empresas N2 de empresas que comercializan en red Subv. en mat. de Turismo. Mod. 4.FTE
Volumen de oferta integrada en comercializaciéon |Subv. en mat. de Turismo. Mod. 4.FTE. y
§ 11.4. Fomento de la actuacidn conjunta de . -, exterior 5.SCT.Acciones conveniadas con las
10 L . 2,96 |N2 de acciones de colaboracién (enp-cultura) - " .
establecimientos en el medio rural N2 de nuevos productos comercializados en Consejerias de Cultura y Medio
extranjero Ambiente.
Subv. t. de Turi . Mod. 4.FTE.
§ 11.5. Recuperacion de la funcionalidad de la red de . . L Y V enma e_ urismo. Vo .
11 S . K 6,85 |N2 de establecimientos recuperados Capacidad de alojamiento recuperada Acciones conveniadas con la Consejeria
alojamientos propios en el medio rural - .
de Innovacién, Ciencia y Empresa.
11.6. A| | iacioni ial ligado a | Ah t ional
12 § poyoe alasoclaclonismo empresarialligado a os 1,85 |N2 de acciones de apoyo a asociaciones OITo €n costes promocionales Subv. en mat. de Turismo. Mod. 4.FTE

destinos

Nuevas entidades de receptivo
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PROGRAMA/MEDIDA PRESUPUESTO INDICADORES DE REALIZACION INDICADORES DE RESULTADOS INTRUMENTO
N© de empresas apovadas con actividad Actuaciones conjuntas de la Consejeria
13 |§ I1.7. Internacionalizacién de la empresa turistica andaluza 2,95 |N2 de actuaciones internaciopnal POy de TCD y la Agencia Andaluza de
Promocion Exterior (EXTENDA)
o lll. Fomento de la promocién y comercializacion turistica 339,60
- . . . . o Programa de Actuacién de Turismo
14 |§ IIl.1. Acciones promocionales genéricas 54,16 |N2 de acciones promocionales N2 de destinatarios de las campafias Andgaluz
Programa de Actuacién de Turismo
15 |[§ Il1.2. Acciones promocionales de destinos 97,21 8 I
Andaluz
. . . . . ) . o Programa de Actuacion de Turismo
16 [§ 111.3. Acciones promocionales de segmentos especificos 120,70 |N2 de acciones promocionales N2 de destinatarios de las campafias Andaluz
Posicionamiento de la web regional y de los
§ I11.4. Desarrollo de las plataformas basadas en nuevas . , destinos andaluces Subv. ETS. ITS.Programa de Actuacion de
17 ) 36,77 |N2 de actuaciones en nuevas tecnologias L X .
tecnologias Posicionamiento de las webs de las empresas Turismo Andaluz
andaluzas
N2 de empresas que comercializan sus productos Subv. ETS. ITS.
18 |[§ III.5. Apoyo al e-comercio 30,77 |N2 de actuaciones de apoyo al e_comercio . P g . P Programa de Actuacién de Turismo
a través del e-comercio
Andaluz
o IV. Cualificacién de los recursos humanos 10,75
. . - N2 de alumnos formados L . .
§ IV.1. Mejora de la formacidn reglada y de su orientacion . . . . . Actuacién conjunta coveniada entre la
19 o 1,15 |N2 de acciones formativas N2 de empresas acogidas a convenios formativos L -
practica X . CTCD y la Consejeria de Educacion.
(universidad-empresa)
N@ de alumnos formados Subv. en mat. de Turismo. Mod. 6.FFI.
20 |(§ IV.2. Fomento de la formacién continua 2,25 |N2 de acciones formativas . Actuacion conveniada de las Consejerias
N2 de empresas involucradas
de TCD y Empleo.
Subv. en mat. de Turismo. Mod. 6.FFI.
21 |§ IV.3. Apoyo a los centros escuela de formacion 4,35 |N2 de centros -escuela concertados N2 de alumnos formados en centros Actuacion conveniada de laCTCD y la
Consejeria de Educacion.
Subv. en mat. de Turismo. Mod. 6.FFI.
N@ de alumnos formados Orden de 09-11-06, por la que se articula
22 |§ IV.4. Apoyo a la formacidn orientada a la calidad 1,85 |N2 de acciones formativas , la Estrategia de Turismo Sostenible de
N2 de empresas involucradas ) X .
Andalucia y se instrumentan medidas
para su desarrollo. ITS
IV.5. Al las iniciativas de f ion de directi Ne de al f d
23 § Apoyo a a§ niclativas de orm‘acA|on ¢ directivosy 1,15 |N2 de acciones formativas € alumnos grma 0s Subv. en mat. de Turismo. Mod. 6.FFI
mandos intermedios en empresas turisticas N2 de empresas involucradas
o V. Gestion de la calidad y atencién al turista en destino 12,69
Subv. ETS. ITS.
§ V.1. Garantizar el nivel de Calidad total en el espacio N2 de actuaciones I . . . . .
24 L 3,43 L N2 de municipios con sistemas implantados Acciones conveniadas con la Consejeria
turistico N2 de municipios actuados .
de Obras Publicas y Transportes.
" - " . Capacidad de atencién en oficinas de atencién al
Ne de oficinas de atencidn al turista en destino i A
. L . . - X ) P turista en destino Subv. ETS. ITS.
25 |§ V.2. Mejora de la red de atencion al turista en destino 3,85 |N2de oficinas de informacidn turistica . L, . L . .
- ) . Capacidad de atencién en informacion turistica  |Subv. en mat. de Turismo. Mod. 6.FFI
N de centros de servicios de atencion telefénica - - - -
Capacidad de atencion en servicios telefonicos
. -, . i . . ” . ) . Subv. ETS. ITS
§ V.3. Fomento de la implantacion de sistemas de gestion de N de actuaciones de apoyo a implantacion Sistemas de control de calidad implantados .
26 . - 3,95 . L . X . Subv. en mat. de Turismo. Mod.es 5.SCT
calidad y reconocimientos N2 de actuaciones de apoyo al reconocimiento Sistemas de control de calidad reconocidos V6.FFI
27 § V.4. Seguimiento de la satisfaccién de los visitantes y 1,45 |Actuaciones en seguimiento de satisfaccion Grado de cobertura de la poblacién turistica Subv. en mat. de Turismo. Mod. 6.FFI

consumidores del producto turistico
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PROGRAMA/MEDIDA PRESUPUESTO INDICADORES DE REALIZACION INDICADORES DE RESULTADOS INTRUMENTO
o VI. Innovacion e investigacion turistica 14,75
. .- . . . Capacidad de ejecucion de procesos -
28 |§ VI.1. Potenciacion del centro tecnoldgico del turismo 5,95 |Actuaciones en el cinta P A J ., P . Programa de actuacién del CINTA
Capacidad de difusion de tecnologia
§ VI.2. Apoyo a los proyectos experimentales en creaciéon de N2 de productos experimentales obtenidos Subv. ETS. ITS
29 = APoY proy p. 2,32 |N2de proyectos realizados P P R . Subv. en mat. de Turismo. Mod.es 2.ITP y
producto y nuevas formas comerciales N2 de procesos experimentales obtenidos 4FTE
Subv. ETS. ITS. Orden de 09-11-06, por la
30 § VI.3. ApoAyoAa la |nve5F|gfaC|on de medidas de sostenibilidad 2,55 |Ne de medidas realizadas Potenqal de ahorro de energia consegwdo que se lelstablecen las !BB.RR. para la
en establecimientos turisticos Potencial de ahorro de agua conseguido concesion de subvenciones en
materia de Turismo. Mod. 6.FFI
Potencial de ahorro de energia conseguido Subv. ETS. ITS.
31 § V1.4, Desarrollo de medidas innovadoras para la 392 N2 de medidas realizadas Potencial de ahorro de agua conseguido Acciones conveniadas con las Consejerias
sostenibilidad del espacio turistico ! N2 de municipios con mejoras Impactos sobre el medio natural corregidos de Innovacidn, Ciencia y Empresa y
Educacion.
o VIl Solidaridad en materia turistica 5,39
- . . - - Convenios especificos con la Agencia
32 |§ VII.1. Acciones de cooperacion internacional 3,63 |N2de empresas adheridas Poblacion beneficiada P - Ag
Andaluza de Promocidn Exterior.
33 § Vil.2. Apt?yo a la actividad turistica en colectivos 1,01 |Ne de acciones desarrolladas Ne de ?c’)lectivos‘ir‘nplicados Convenios especificos con la Consejeria
desfavorecidos Poblacion beneficiada de Empleo.
Programas propios de rsc implantados Actuaciones especificas. Convenios
34 |§ VII.3. Fomento de la Responsabilidad Social Corporativa 0,75 |N2 de acciones emprendidas N2 de actuaciones (sociales, laborales y - P g
. . . especificos con la Consejeria de Empleo.
medioambientales) realizadas
o VIII. Sistemas de informacién y apoyo a la gestion 10,18
35 |§ VII.1. Desarrollo de la planificacion 1,93
N2 de variables incorporadas
VIIL2. A fe | Si Inf ion Turisti N¢ indi itoriales i
36 § decuacion del Sistema de Informacidn Turistica 172 |Ne de acciones desarrolladas de indicadores terrltAorlla es |ncorpo‘rados Subv. en mat. de Turismo. Mod. 6.FFI
Integral N2 de procesos de medicion empresarial
incorporados
. L Ne de proyectos realizados . . . .
37 |§ VIIL.3. Desarrollo de investigaciones de mercado 1,68 proy X Volumen potencial de turistas analizados Subv. en mat. de Turismo. Mod. 6.FFI
N2 de encuestas realizadas
. . . - N2 de procesos en iniciados . . -~
38 |§ VIII.4. Dispositivo de gestidn de procesos 1,75 |N2 de procesos disefiados p Asistencias Técnicas
N2 de procesos en marcha
39 |§ VIIL5. Planes de Contingencia 1,25 |N2 de proyectos realizados N2 de planes de contingencia aprobados Asistencias Técnicas
.. - . . . . . . Actuaciones especificas.
§ VIII.6. Adaptacidn a las condiciones derivadas del cambio N2 de actuaciones iniciadas Impactos negativos corregidos . P R .
40 1,85 Acciones conveniadas con la Consejeria

climatico

N de actuaciones finalizadas

Poblacién turistica beneficiada

de Medio Ambiente.

TOTAL Plan General de Turismo Sostenible

827,67
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ANEXO Il
DETALLE DE OBLIGACIONES RECONOCIDAS POR PROGRAMAS Y EJERCICIOS
M€
2008 2009 2010 2011
Programa 75B Obligaciones Obligaciones Obligaciones Obligaciones
reconocidas reconocidas reconocidas reconocidas
1. Gastos de Personal 5,99 6,19 6,51 7,03
2. Gastos Corrientes 0,00 0,00 0,00 0,00
4. transferencias corrientes 0,73 0,63 0,51 0,44
6. Inversiones reales 0,25 0,15 0,03 0,23
7. Transferencias de capital 53,59 30,67 32,07 18,91
8. Activos financieros 0,00 12,80 0,00 0,00
TOTAL 75B 60,56 50,44 39,13 26,62
2008 2009 2010 2011
Programa 75C Obligaciones Obligaciones Obligaciones Obligaciones
reconocidas reconocidas reconocidas reconocidas
1. Gastos de Personal 0,95 0,93 0,64 -
2. Gastos Corrientes 0,00 0,00 0,00 -
4. Transferencias corrientes 13,75 12,36 11,56 -
6. Inversiones reales 0,02 0,02 0,00 -
7. Transferencias de capital 117,36 117,70 69,14 -
8. Activos financieros 0,00 19,60 25,02 -
TOTAL 75C 132,07 150,60 106,35 -
2008 2009 2010 2011
Programa 75D Obligaciones Obligaciones Obligaciones Obligaciones
reconocidas reconocidas reconocidas reconocidas
1. Gastos de Personal 1,11 1,04 1,10 1,15
2. Gastos Corrientes 0,00 0,00 0,00 0,00
4, Transferencias corrientes 2,50 2,16 1,71 11,31
6. Inversiones reales 0,54 0,38 0,18 0,00
7. Transferencias de capital 9,65 7,04 6,65 36,58
8. Activos financieros 0,00 3,50 1,40 0,00
TOTAL 75D 13,81 14,13 11,05 49,04
2008 2009 2010 2011
Programa 75B,Cy D Obligaciones Obligaciones Obligaciones Obligaciones
reconocidas reconocidas reconocidas reconocidas
1. Gastos de Personal 8,04 8,16 8,26 8,18
2. Gastos Corrientes 0,01 0,01 0,00 0,00
4. Transferencias corrientes 16,98 15,15 13,78 11,75
6. Inversiones reales 0,80 0,55 0,21 0,23
7. Transferencias de capital 180,60 155,41 107,87 55,49
8. Activos financieros 0,00 35,90 26,42 0,00
TOTAL75B,CyD 206,43 215,17 156,54 75,65
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ANEXO Il
INDICADORES PRESUPUESTARIOS

PREVISION INICIAL CUANTIA ALCANZADA
INDICADORES (Programa 75B) MAGNITUD
2011 | 2010 | 2009 | 2008 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008
1.1 |Programas Iniciativa Turismo Sostenible N2 28 28 27 16 28 27 25 14
1.2 |Programas Iniciativa Ciudades Turisticas N2 3 5 3 3 2 2
1.3 |Programas Iniciativa Grandes Ciudades Ne 2 1 3 3 6 6 6 5
1.4 |Programa de Recualificacion Turistica N2 1 1 1 1 1 1 1 1
1.5 |Municipios Turisticos N2 1 3 4 3 1 3 6 0
1.6 |Programa Competitividad y finalizacion otros planes Ne 1 1
1.7 |Subvenciones en Materia de Turismo a Entidades Locales N2 80 32
1.8 |Subvenciones en Materia de Turismo a Privados N2 80 129
PREVISION INICIAL CUANTIA ALCANZADA
INDICADORES (Programa 75C) MAGNITUD
2011 | 2010 | 2009 | 2008 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008
2.1 |Subvenciones n? 450 | 600 | 800 359 | 480 | 667
2.2 |Prom.y org. de la oferta tca mill. cont. 10 10
2.3 |Edicion y distrib. info. para promo. de Andalucia mill. contactos 5 4
2.4 |Difusion de la marca Andalucia mill. contactos 887 1380
2.5 |participacion con otros entes en la promocidn de andalucia mill. contactos 16 148
2.6 |circuito de jerez mill. contactos 72 72 38 290 | 110 68
2.7 |patronatos provinciales de turismo acc.marketing 56 38
2.8 |Internacionalizacién empresa turistica andaluza n2 acciones 11 1 4 1
2.9 |Internacionalizacién empresa turistica andaluza n2 empresas 60 60 0 0
2.10 |Acciones promocionales genéricas n2 acciones 330 | 283 308 | 404
2.11 |Acciones promocionales genéricas mill. destin. 622 | 622 403 | 1290
2.12 |Acciones promocionales destinos n? acciones 54 205 102 41
2.13 |Acciones promocionales destinos mill. destin. 122 | 122 47 167
2.14 |Circuito de Jerez n2 acciones 1 1 1 1
2.15 |Acciones promocionales de segmentos especificos n2 acciones 285 | 124 314 | 340
2.16 |Acciones promocionales de segmentos especificos mill. destinatarios 184 | 184 953 | 278
2.17 |Colaboracidn patronatos provinciales de turismo n2 acciones 42 42 42 42
2.18 | Desarrollo de las plataformas basadas en las Nuevas Tecnologias n2 acciones 25 30 26 60
2.19 |Apoyo al e-comercio n? acciones 1 10 1 0
2.20 |Mejora de la atencidn al turista en destino n2 acciones 18 18 18 18
2.21 |Subvenciones Pymes participadas mayoritariamente por mujeres n? 40 84
2.22 |Subvenciones Pymes participadas mayoritariamente por hombres [n2 160 189
2.23 |Proyecto Guaditer n2 acciones 2 1
PREVISION INICIAL CUANTIA ALCANZADA
INDICADORES (Programa 75D) MAGNITUD
2011 | 2010 | 2009 | 2008 2011 2010 | 2009 | 2008
3.1 |Proy. anélisis estadisticos n2. proyectos 40 77 60 60 78 79 47 60
3.2 |Proy. innovacidn telematica n2. proyectos 12 15 22 20 0 16 5 22
3.3 |Acciones promocionales product. Turistico n2cont.mill 858 722,2
3.4 |Acciones difusion marca Andalucia n2cont.mill 1.201 1.019,9
3.5 |Acciones mejora servicio turistico n2cont.mill 242 1.142,7
3.6 |Acciones de transferencia de conoc. particip(h) 1.000 698
3.7 |Acciones de transferencia de conoc. particip(m) 800 427
3.8 |Consultoria en innovacién n%ntidades 50 85
3.9 |Programa formacién ecuestre alumnos 33 43
3.10 |Programa formacion ecuestre alumnas 22 29
3.11 |Proy. fomento estudios n2becarios 2 4 4 3 2 0 2 4
3.12 |Proy. fomento estudios n2becarias 6 4 4 3 6 0 6 4
3.13 |Calidad turistica en destino (entidades) adheridas 90 102
3.14 |Calidad turistica en destino (entidades) distinguidas 50 56
3.15 |Asistencia técnica certificacion calidad n%ntidades 50 57
3.16 |Asistencia técnica certificacion calidad n? certif 40 35
3.17 |Desarrollo plataformas nuevas tecnol. n2 cont.-mill 5 7,6
3.18 |Programa formacidn hosteleria n2 alumnos 100 60 35 79 61 45
3.19 |Programa formacién hosteleria n2 alumnas 84 50 75 98 94 80
3.20 |Proy. Investigacion n2. proyectos 50 10 60 21 20 51
3.21 |Proy. Formacion n2. proyectos 40 20 60 50 76 105
3.22 |Proy. implantacién calidad n2. proyectos 100 127 40 182 137 63
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ANEXO IV°

RELACION INDIVIDUALIZADA DE INICIATIVAS Y PLANES TURISTICOS VIGENTES DURANTE PLAN GENERAL DEL TURISMO SOSTENIBLE DE ANDALUCIA

ANEXO IV.1. PROGRAMA INICIATIVA TURISMO SOSTENIBLE (ITS)

M€
O.R, PTE C.NO SITUACION A % EJEC- % JUST
o _ o,
N ACTUACION IMPORTE ~ FECHA ~ OR.<08 OR.08-11 /' o CF.>11 1P JLP.FP. REFLEIADOS 31/12/2011 (OR/IMP)  (UsT/oR) %IPFP/IP
1 PTS de la Comarca de Baza 5,62 14/12/2007 2,28 1,70 0,00 1,30 3,86 0,04 0,33 EN JUSTIF. 71% 3% 1%
2 PTS Plan de Desarrollo Integral de Turismo 7,20 14/12/2007 0,45 1,81 0,05 0,69 2,08 1,06 4,42 EXPIRADO 31% 6% 519%
Sostenible de la Vega del Guadalquivir

3 PTS Litoral de la Janda 2,20 14/12/2007 0,37 0,55 0,14 0,17 0,37 0,04 1,01 EN EJECUCION 2% 52% 10%
4 PTS Faja Piritica del Suroeste Peninsular 4,72 14/12/2007 1,00 1,21 0,01 0,64 2,02 0,60 1,84 EN EJECUCION 47% 9% 30%
5 PTS Los Alcornocales 3,76 14/12/2007 0,29 0,70 0,07 0,07 0,20 0,04 2,65 EN EJECUCION 26% 79% 19%
6 ZZSAT_' /&P:;:Jste Granadino, la Ultima Frontera 3,82 14/12/2007 1,15 1,45 0,07 0,45 0,64 0,04 0,70 EXPIRADO 68% 75% 6%
7 PTS Sierra de Cadiz 4,48 14/12/2007 0,87 1,74 0,00 0,82 2,47 0,04 1,03 EN JUSTIF. 58% 5% 2%
8 PTS Sierra de las Nieves 4,45 14/12/2007 0,13 2,48 0,01 0,78 2,34 0,04 1,06 EN JUSTIF. 59% 10% 2%
9 PTS Magina Mégica, Asémate 3,51 14/12/2007 0,13 1,24 0,00 0,36 1,10 0,04 1,78 EN EJECUCION 39% 20% 3%
10 PTS de Sierra Morena 3,87 14/12/2007 0,13 2,74 0,00 0,88 2,64 0,02 0,00 EN EJECUCION 74% 8% 1%
1 Ejesr:zgsa Sur de Jaén-Tierras de Romance y 5,45 14/12/2007 2,10 1,48 0,00 1,14 3,43 0,04 0,72 EN EJECUCION 66% 4% 1%
12 PTS Subbética Cordobesa 4,87 14/12/2007 0,45 1,30 0,00 0,54 1,61 0,45 2,58 EXPIRADO 36% 8% 28%
13 PTS Turismo N&utico en la Bahia de Cadiz 4,29 14/12/2007 0,09 1,92 0,00 1,27 1,83 1,38 0,95 EXPIRADO 47% 9% 75%
14 :’Jrsls\t/i'(')e del Guadalquivir, un nuevo espacio 7,20 01/09/2008 0,00 1,28 0,04 0,40 1,17 0,04 5,50 EN EJECUCION 18% 6% 3%
15 PTS Poniente de Almeria 12,20 16/09/2009 0,00 2,37 0,09 0,82 2,25 0,00 9,00 EN EJECUCION 19% 2% 0%

? Notas comunes a todos los Anexos IV:
- IMPORTE: Aportacidon de la Consejeria competente en materia de turismo de la Junta de Andalucia.
- O.R. <08: Obligaciones Reconocidas ejercicios anteriores a inicio vigencia del Plan General del Turismo Sostenible de Andalucia.
-0.R. 08-11: Obligaciones Reconocidas durante la vigencia del Plan General del Turismo Sostenible de Andalucia.
- C.F. >11: Compromisos Futuros a 31 de diciembre de 2011.
- J.P.: Justificaciones Pendientes a 31 de diciembre de 2011.
- J.P.F.P.: Justificaciones Pendientes a 31 de diciembre de 2011, fuera de plazo de justificacion.

justificacion, “Expirado” si

- C. NO REFLEJADOS: Compromisos de gasto no reflejados en el presupuesto.

- SITUACION A 31/12/2011: “No formaliz.”: Si no se ha suscrito el convenio, “En ejecucién” si atn esta vigente el convenio, “En justif.” si ha finalizado la vigencia y esta en plazo de

justificacion y “Cerrado” si se ha ejecutado y justificado en su totalidad.
- % EJEC.: Porcentaje que representan las obligaciones reconocidas hasta el 31 de diciembre de 2011 sobre el importe de la aportacion de la Consejeria.
- % JUST.: Porcentaje que representan los gastos justificados respecto a las obligaciones reconocidas y pagadas a 31 de diciembre de 2011.
- % JPFP/JP: Porcentaje que representan las justificaciones pendientes fuera de plazo sobre el total de justificaciones pendientes a 31 de diciembre de 2011.

ha vencido la vigencia y finalizado total o parcialmente el plazo de



ov

O-R, PTE C.NO SITUACION A % EJEC- % JUST
Ne ACTUACION IMPORTE ~ FECHA ~ OR.<08 OR.08-11 ' CF.>11 1P. 1P.F.P. REFLEIADOS 31/12/2011 OR/IVP)  (UsT/OR) *IPFP/IP
16 PTS Paisajes Trogloditicos 5,62 22/09/2009 0,00 1,11 0,04 0,41 1,04 1,04 4,09 EN EJECUCION 20% 3% 100%
17 PTS Campifia de Jerez 2,20 22/09/2009 0,00 0,44 0,04 0,18 0,35 0,04 1,59 EN EJECUCION 20% 13% 11%
18 PTS Villas Termales de Andalucia 6,20 24/09/2009 0,00 2,24 0,04 0,79 2,17 0,04 3,16 EN EJECUCION 36% 2% 2%
19 PTS Los Pedroches 2,90 17/11/2009 0,00 1,21 0,61 0,50 0,56 0,56 1,18 EN EJECUCION 42% 6% 100%
20 PTS Costa del Sol-Axarquia 24,20 20/11/2009 0,00 2,29 0,00 0,90 2,25 0,00 21,00 EN EJECUCION 9% 2% 0%
21 PTS Los Paisajes Mineros de Jaén 2,20 01/12/2009 0,00 0,59 0,04 0,23 0,48 0,00 1,36 EN EJECUCION 27% 14% 0%
22 PTS Costa Occidental de Huelva 9,20 09/12/2009 0,00 0,89 0,08 1,58 0,77 0,00 6,72 EN EJECUCION 10% 5% 0%
23 PTS Via Verde de la Sierra 2,10 15/12/2010 0,00 0,47 0,47 0,31 0,00 0,00 1,32 EN EJECUCION 23% 0% -
24 PTS Ubeda y Baeza - Museo Abierto del 8,55 15/12/2010 0,00 2,34 0,06 0,92 2,28 0,06 5,28 EN EJECUCION 27% 0% 2%
Renacimiento
25 PTS Dofiana 11,30 16/12/2010 0,00 1,23 0,06 0,56 0,80 0,06 9,51 EN EJECUCION 11% 32% 7%
26 TS Dinamizacién del Producto Turistico en a 18,30 17/12/2010 0,00 2,27 0,62 0,90 1,39 0,04 15,00 EN EJECUCION 12% 16% 3%
Costa Tropical
27 PTS Andalucia en tus manos 2,80 20/12/2010 0,00 0,15 0,00 0,27 0,15 0,06 2,38 EN EJECUCION 5% 0% 38%
28 PTS Guadalquivir a Caballo 0,00 Pte. firma 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 NO FORMALIZ. 0% 0% ]
TOTAL 173,22 9,46 39,22 2,53 17,87 40,23 5,73 106,15 28% 13% 14%

Fuente: Convenios de colaboracién, resoluciones de concesién y mayor de gastos de la Junta de Andalucia durante el periodo 2008 a 2011.
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ANEXO IV.2. PROGRAMA INICIATIVA CIUDADES TURISTICAS (ICT)

M€
O.R. 08- C.NO SITUACION A % EJEC- % JUST % JPFP
N2 INICIATIVA/PLAN IMPORTE FECHA  O.R.<08 11 C.F.>11 J.P. J.P.F.P. REFLEJADOS 31/12/2011 (O.R./IMP) (JUST./ O.R.) /1P
1 :f’n';"r:ﬁ:ﬁ) del Producto Turistico de la Ruta del 2,54 14/12/2007 0,35 138 0,39 1,17 0,04 0,41 EN JUSTIFICACION 68% 32% 3%
2 PTS Conjuntos Histdricos de Andalucfa; Tesoros de 6,73 14/12/2007 0,21 235 0,80 241 0,04 3,36 EN EJECUCION 38% 6% 2%
Interior, jDespierta tus Sentidos!
3 PTS de las Ciudades Medias del Centro de Andalucia 0,00 Pte. firma 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 NO FORMALIZ. 0% 0% -
TOTAL 9,27 0,56 3,73 1,19 3,58 0,08 3,78 46% 17% 2%
Fuente: Convenios de colaboracidn, resoluciones de concesién y mayor de gastos de la Junta de Andalucia durante el periodo 2008 a 2011.
ANEXO IV.3. PROGRAMA GRANDES CIUDADES (PGC)
M€
C.NO SITUACION A % EJEC- % JUST % JPFP
N2 PLAN IMPORTE FECHA O.R. <08 O.R. 08-11 C.F.>11 J.P. J.P.F.P. REFLEJADOS 31/12/2011 (O.R./IMP) (JUST./ O.R.) P /
1 PTdelaciudad de Granada 5,77 09/12/2005 1,44 0,72 1,90 0,72 0,00 1,70 EN EJECUCION 38% 67% 0%
2 PTde laciudad de Sevilla 13,20 04/10/2006 6,36 3,91 2,90 8,37 0,00 0,00 EN EJECUCION 78% 19% 0%
3 PT del municipio de Marbella 9,42 27/12/2006 4,26 4,48 0,68 0,00 0,00 0,00 EXPIRADO 93% 100% -
4 PT de laciudad de Jaén 2,97 14/12/2007 2,23 0,00 0,74 2,23 0,00 0,00 EN EJECUCION 75% 0% 0%
5 PTde laciudad de Jerez de la Frontera 3,15 08/07/2008 0,00 1,58 1,58 1,58 0,00 0,00 EN EJECUCION 50% 0% 0%
6 PTde la ciudad de Malaga 13,26 06/08/2009 0,00 1,88 0,63 1,88 0,00 10,75 EN EJECUCION 14% 0% 0%
TOTAL 47,77 14,29 12,57 8,42 14,77 0,00 12,46 56% 45% 0%
Fuente: Convenios de colaboracidn, resoluciones de concesién y mayor de gastos de la Junta de Andalucia durante el periodo 2008 a 2011.
ANEXO IV.4 PROGRAMA DE RECUALIFICACION TURISTICA
M€
.R. .R., PTE. ITUACIONA % EJEC- 9 T % JPFP
Ne PLAN IMPORTE FECHA  O.R.<08 Oc;-ll OPAGO C.F>11 J.P. J.P.F.P. 531712(;;)011 (0/:’R.;Il\(;IP) (JU?T{??‘).R.) /°JJP /
1 Convenio Mancomunidad de municipios de la Costa del Sol Occidental 2,80 16/12/2008 0,00 2,10 0,00 0,70 2,10 0,00 EN EJECUCION 75% 0% 0%
2 Convenio Consorcio Desarrollo y Turismo de la Costa del Sol Occidental 2,00 17/12/2009 0,00 2,00 0,00 0,00 2,00 0,00 EN EJECUCION 100% 0% 0%
3 Subvencidon excepcional Consorcio 0,70 0,00 0,03 0,00 0,68 0,03 0,00 EN EJECUCION 4% 0% 0%
4 Subvenciéon nominativa Consorcio 2,56 0,00 1,94 0,03 0,63 1,91 0,00 EN EJECUCION 76% 0% 0%
5 Subvenciones Estrategia Tercera del Plan Qualifica (Convocatoria 2008) 4,10 28/11/2008 0,00 3,56 0,00 0,50 1,36 0,41 88% 62% 30%
TOTAL 12,17 0,00 9,62 0,03 2,50 739 041 79% 23% 6%

Fuente: Convenios de colaboracidn, resoluciones de concesién y mayor de gastos de la Junta de Andalucia durante el periodo 2008 a 2011.



ANEXO IV.5. PROGRAMA MUNICIPIOS TURISTICOS (PMT)

M€
. C.NO SITUACIONA % EJEC- %JUST % JPFP/
Ne PLAN IMPORTE  FECHAINICIO  O.R. <08 O.R.0811  CF.>11 1P LP.E.P. REFLEIADOS  31/12/2011 (OR/IMP) (UST/OR) 1P
1 MT Benalmadena 1,80 10/04/2004 1,35 0,40 0,00 0,00 0,00 0,00 CERRADO 97% 100% -
2 MT Santiponce 0,47 19/07/2005 0,35 0,12 0,00 0,00 0,00 0,00 CERRADO 100% 100% -
3 MTRonda 1,54 04/12/2006 1,16 0,23 0,00 0,00 0,00 0,00 CERRADO 90% 100% -
4 MT Cazorla 1,18 08/05/2006 0,89 0,29 0,00 0,00 0,00 0,00 CERRADO 100% 100% -
5 MT Nerja 1,15 19/07/2005 0,86 0,29 0,00 0,00 0,00 0,00 CERRADO 100% 100% -
6 MT Roquetas de Mar 1,48 17/11/2005 1,11 0,31 0,06 0,00 0,00 0,00 EXPIRADO 96% 100% -
7 MT Aracena 0,45 24/11/2006 0,34 0,11 0,00 0,00 0,00 0,00 CERRADO 100% 100% -
8  MT Chiclana de la Fra. 1,80 24/11/2006 1,35 0,15 0,00 0,00 0,00 0,00 CERRADO 84% 100% -
9  MT Conil de la Fra. 0,71 24/11/2006 0,53 0,17 0,00 0,00 0,00 0,00 CERRADO 100% 100% -
10 MT Tarifa 0,60 24/11/2006 0,45 0,14 0,00 0,00 0,00 0,00 CERRADO 98% 100% -
11 MT Torremolinos 1,90 14/12/2007 1,43 0,00 0,48 1,43 1,43 0,00 EXPIRADO 75% 0% 100%
12 MT Chipiona 0,77 14/12/2007 0,58 0,19 0,00 0,00 0,00 0,00 CERRADO 100% 100% -
13 MT Fuengirola 1,80 23/11/2007 1,35 0,45 0,00 0,00 0,00 0,00 CERRADO 100% 100% -
14 MT Rota 1,03 14/12/2007 0,77 0,26 0,00 0,00 0,00 0,00 CERRADO 100% 100% -
15 MT Almonte 0,94 20/07/2009 0,00 0,71 0,24 0,71 0,00 0,00 EN EJEC. 75% 0% -
TOTAL 17,62 12,51 3,82 0,77 2,13 1,43 0,00 93% 87% 67%

ﬁ Fuente: Convenios de colaboracidn, resoluciones de concesién y mayor de gastos de la Junta de Andalucia durante el periodo 2008 a 2011.



134

ANEXO IV.6. PLANES EN COLABORACION CON EL ESTADO (PC/PDT/PDPT)

M€
O.R, PTE C.NO SITUACIONA % EJEC- % JUST % JPFP

Ne PLAN IMPORTE  FECHA O.R. <08 O.R.08-11 PAGO C.F>11  JP. JP.F.P. REFLEJADOS 31/12/2011 (O.R./IMP) (JUST.JO.R) /IP
1 PDPT Axarquia 1,39  13/09/2006 0,75 0,64 0,15 0,00 0,00 0,00 0,00 CERRADO 100% 100% -
2 PDPT en el Parque natural de Cazorla, Seguray las Villas 1,11  26/06/2007 0,38 0,46 0,00 0,28 0,68 0,00 0,00 EN EJEC. 75% 18% -
3 Plan Activa Jaén Il 0,50 26/12/2007 0,38 0,00 0,00 0,13 0,38 0,00 0,00 EN EJEC. 75% 0% 0%
4  PDPT Serrania de Ronda 1,51  29/08/2008 0,00 1,40 0,60 0,06 0,00 0,00 0,00 EN EJEC. 93% 100% 0%
5 Actuaciones para Impulsar el Producto Turistico de la Ruta Bética Romana 1,70  22/12/2008 0,00 1,28 0,00 0,43 1,28 0,00 0,00 EN EJEC. 75% 0% 0%
6 PCTuristica de la Sierra Norte de Mdlaga 0,79  22/06/2009 0,00 0,58 0,28 0,21 0,00 0,00 0,00 EN EJEC. 74% 100% -
7 5?a(:eBZ(t)anla|\assde alto potencial turistico para el producto de la Ruta de los Castillos 1,10 24/11/2010 0,00 0,48 0,31 0,63 017 0,00 0,00 EN EJEC. 23% 65% :
8 PDPT Ruta del Vino Montilla-Moriles 1,05 02/10/2006 0,54 0,51 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 CERRADO 100% 100% -
9 PDT Levante Almeriense 0,55  01/09/2005 0,46 0,09 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 CERRADO 100% 100% -
10 PDT en el entorno de los embalses Guadalhorce-Guadalteba 0,67 01/09/2005 0,38 0,29 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 CERRADO 100% 100% -
11 PDT en el Condado de Huelva 0,72 13/12/2004 0,70 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 CERRADO 98% 100% -
12 Proyecto Piloto Desarrollo Turismo Interior Jaén 0,40 30/11/2006 0,30 0,00 0,00 0,03 0,00 0,00 0,00 EXPIRADO 75% 100% -

TOTAL 11,48 3,87 5,72 1,34 1,75 2,49 0,00 0,00 84% 70% 0%

Fuente: Convenios de colaboracidn, resoluciones de concesidén y mayor de gastos de la Junta de Andalucia durante el periodo 2008 a 2011.
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ANEXO IV.7 SUBVENCIONES EN MATERIA DE TURISMO EE.LL. Y PRIVADOS

M€
SUBVENCIONES REGLADAS EN MATERIA DE TURISMO CONCEDIDO Ne O.R.08-11 O.R.,,PTEPAGO C.F.>11yREM J.P. J.P.F.P. % EJEC % JUST %JPFP/JP
Modalidad 1. Infraestructura turistica para entidades locales (ITL)
Concedidas en 2008 16,73 293 14,07 0,07 0,92 3,62 3,48 94% 74% 96%
Concedidas en 2009 9,29 236 7,37 0,08 1,31 3,55 2,91 86% 51% 82%
Concedidas en 2010 1,28 38 0,98 0,05 0,24 0,30 0,22 81% 68% 71%
Total modalidad 1 (ITL) 27,30 567 22,43 0,20 2,48 7,47 6,61 91% 66% 88%
Modalidad 2. Servicios y creacién de nuevos productos turisticos (ITP)
Concedidas en 2008 12,43 267 10,13 0,17 0,69 2,14 1,85 94% 78% 86%
Concedidas en 2009 43,45 249 26,71 1,72 14,12 14,97 7,70 68% 40% 51%
Concedidas en 2010 8,18 180 5,53 0,43 1,70 4,16 2,37 79% 18% 57%
Concedidas en 2011 6,42 137 1,80 1,80 4,61 0,00 0,00 28% - -
Total modalidad 2 (ITP) 70,48 833 44,16 4,12 21,12 21,28 11,92 70% 47% 56%
Modalidad 3. Actuaciones integrales que fomenten el uso sostenible de las playas (PLY/PPY)
Concedidas en 2008 12,11 62 10,88 0,00 0,22 0,00 0,00 98% 100% -
Concedidas en 2009 5,23 60 4,36 0,06 0,39 1,12 1,12 92% 74% 100%
Concedidas en 2010 4,81 67 3,70 0,34 0,81 1,00 0,50 83% 70% 50%
Total modalidad 3 (PLY/PPY) 22,15 189 18,94 0,40 1,42 2,12 1,62 94% 89% 76%
Modalidad 4. Fortalecimiento del tejido empresarial turistico andaluz (FTE)
Concedidas en 2008 0,29 11 0,26 0,00 0,00 0,00 0,00 100% 100% -
Concedidas en 2009 0,06 4 0,06 0,00 0,00 0,00 0,00 100% 100% -
Total modalidad 4 (FTE) 0,35 15 0,32 0,00 0,00 0,00 0,00 100% 100% -
Total Programa 75C (2008-2010) y 75B (2011)
Concedidas en 2008 41,56 633 35,34 0,25 1,83 5,76 5,33 96% 84% 93%
Concedidas en 2009 58,04 549 38,50 1,86 15,82 19,64 11,73 73% 46% 60%
Concedidas en 2010 14,28 285 10,21 0,81 2,75 5,46 3,08 81% 42% 56%
Concedidas en 2011 6,42 137 1,80 1,80 4,61 0,00 0,00 28% - -
Total modalidades 1 a 4 120,29 1.604 85,85 4,72 25,01 30,87 20,15 79% 62% 65%

Fuente: Resoluciones de concesidn de subvenciones regladas en materia de turismo y mayor de gastos de la Junta de Andalucia durante el periodo 2008 a 2011.
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ANEXO IV.8. PLANES TURISTICOS SIN REFLEJO EN INDICADORES PRESUPUESTARIOS (PT)

M€
N2 ACTUACION IMPORTE FECHA O.R.<08 O.R.08-11 O|;I:\,GP;'E C.F>11 JP. JP.F.P. REF(I:..!-Z:“A(:)OS S;I;’g?;;:f (IﬁPE;E)CR) (Jl.‘ly;:.l;R(')\{lR.) % JT:P /
1 PT"Riberas d2el Guadaira" 1,80 12/12/2005 1,35 0,20 0,00 025 0,75 0,00 0,00 EN EJEC. 86% 52% 0%
2 PT "Ruta del Tempranillo, Il Fase. Ampliacién de producto" 1,90 12/12/2005 1,09 0,54 0,00 0,27 0,80 0,80 0,00 EN EJEC. 86% 51% 100%
3 PT “Viaje al Tiempo de los iberos” 2,40 15/12/2005 0,90 1,17 0,27 0,30 0,90 0,00 0,00 EN EJEC. 86% 50% -
4  PT "Ciudades Medias" 11,43 21/12/2005 3,50 5,07 0,00 2,86 562 0,54 0,00 EN EJEC. 75% 34% 10%
5 PT"Aljarafe Interior" 2,63 04/12/2006 0,99 1,32 0,00 033 099 0,00 0,00 EN EJEC. 87% 57% 0%
6 PT de Beturia 2,97 04/12/2006 0,75 1,73 0,00 0,49 1,48 0,00 0,00 EN EJEC. 83% 40% 0%
7 PT"Alpujarra Almeriense" 2,49 24/09/2010 1,45 0,14 0,08 0,90 1,51 0,00 0,00 EN EJEC. 64% 0% 0%
8 PT "Campifia Turistica" 2,85 15/12/2006 1,72 0,00 0,00 0,56 1,72 0,00 0,00 EN EJEC. 60% 0% 0%
9 PT Sierra de las Nieves, Costa del Sol Interior 0,20 15/12/2006 0,15 0,05 0,00 0,00 000 0,00 0,00 CERRADO 100% 100% -
10 PT "Vandelvira y el Renacimiento" 3,00 21/12/2006 2,25 0,00 0,00 0,75 2,25 0,00 0,00 EN EJEC. 75% 0% 0%
11 PT "Sierra Morena" 11,24 27/12/2006 1,90 7,16 0,25 2,18 6,53 0,00 0,00 EN EJEC. 81% 26% 0%
12 PT “Naturaleza y Tradicion” 1,21 12/03/2007 0,70 0,44 0,21 0,07 0,00 0,00 0,00 EN EJEC. 94% 100% 0%
13 PT "Filabres-Alhamilla" 2,70 22/03/2007 1,13 1,41 0,51 0,16 0,49 0,00 0,00 EN EJEC. 94% 76% 0%
14 PT "Montes Orientales" 3,00 27/03/2007 0,98 0,90 0,41 030 049 0,00 0,82 EN EJEC. 63% 67% 0%
15 Convenio para la realizacion de Actuaciones en Embalses de la Provincia de Jaén 2,96 14/12/2007 2,22 0,00 0,00 0,74 2,22 0,00 0,00 EN EJEC. 75% 0% 0%
16 PT del Condado de Huelva 2,22 15/12/2004 1,67 0,56 0,00 0,00 000 0,00 0,00 CERRADO 100% 100% -
17 PT del Rio Guadalquivir 1,86 09/12/2004 1,39 0,46 0,46 0,00 000 0,00 0,00 CERRADO 100% 100% -
18 PT "Bajo Andarax" 1,61 08/05/2007 0,60 0,80 0,00 0,20 061 0,00 0,00 EN EJEC. 86% 56% 0%
19 PT del Campo de Gibraltar 2,90 04/11/2005 1,57 0,77 0,00 0,52 1,57 1,57 0,00 EXPIRADO 81% 33% 100%
20 Elaboracién PDT Ubeda y Baeza 0,06 24/11/2008 0,00 0,06 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 CERRADO 100% 100% -
21 Subv. Excep. Ayuntamiento de Cafiete la Real 0,47 15/12/2006 0,35 0,12 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 CERRADO 100% 100% -
22 PT Territorio Museo de las Migraciones 2,77 15/12/2006 1,44 0,00 0,00 1,33 1,44 0,00 0,00 EN EJEC. 52% 0% 0%
23 PT de la Comarca de "Los Vélez" 2,69 13/12/2005 2,02 0,67 0,00 0,00 000 0,00 0,00 CERRADO 100% 100% -
24 PT de Chiclana de la Frontera 2,21 10/12/2004 1,72 0,00 0,00 005 016 0,16 0,00 EXPIRADO 78% 91% 100%
25 PT "Andalucia en tus manos" 2,94 15/12/2005 0,76 2,14 0,54 0,00 000 0,00 0,00 CERRADO 99% 100% -
26 Subv. Excep. Ayuntamiento de La Iruela 0,59 11/07/2006 0,44 0,15 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 CERRADO 100% 100% -
27 PT para la puesta en valor del Patrimonio Minero 1,44 15/12/2005 1,08 0,36 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 CERRADO 100% 100% -
28 PT del Levante Almeriense 1,41 13/12/2005 1,06 0,35 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 CERRADO 100% 100% -
29 PT del Valle del AlImanzora 2,99 17/11/2004 2,62 0,37 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 CERRADO 100% 100% -
30 PTde Nijar 4,36 15/12/2003 3,72 0,63 0,00 0,00 000 0,00 0,00 CERRADO 100% 100% -
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31 PTdela Comarca de Huéscar 2,40 17/11/2004 1,80 0,60 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 CERRADO 100% 100% -
32 PTde Zdjar 1,22 15/12/2003 0,98 0,00 0,00 024 073 0,73 0,00 EXPIRADO 80% 25% 100%
33 PT Sierra de Segura, el 52 elemento 2,40 21/03/2005 2,07 0,31 0,00 005 014 014 -0,05 CERRADO 99% 94% 100%
34 PT del Alto Guadalquivir 2,03 18/03/2005 1,87 0,16 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 CERRADO 100% 100% -
35 PTde la Sierra de Cédiz 1,11 15/12/2003 1,08 0,03 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 CERRADO 100% 100% -
36 PTde Alhamay Fardes 2,08 05/12/2002 1,93 0,14 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 CERRADO 100% 100% -
37 PT de Lebrija, Utrera y Las Cabezas de San Juan 2,15 23/12/2003 2,00 0,06 0,00 0,09 0,00 0,00 0,00 CERRADO 96% 100% -
38 PTde Osuna 1,20 23/12/2003 0,90 0,30 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 CERRADO 100% 100% -
39 PT de la Alpujarra Granadina 2,53 15/12/2003 2,06 0,32 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 CERRADO 94% 100% -
40 PT del Marquesado del Zenete 2,23 05/12/2002 1,85 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00 CERRADO 83% 100% -
41 PT Andévalo Minero 3,00 10/12/2004 2,25 0,56 0,00 0,00 056 0,56 0,19 EXPIRADO 94% 80% 100%
42 PT Campifia Andévalo 0,81 10/12/2004 0,68 0,14 0,00 0,00 000 0,00 0,00 CERRADO 100% 100% -
43 Proyecto Turismo Sostenible Rio Guadiana Il 0,55 15/12/2004 0,37 0,18 0,00 0,00 000 0,00 0,00 CERRADO 100% 100% -
44 PT de la Vega-Sierra Elvira 2,99 17/11/2004 2,62 0,37 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 CERRADO 100% 100% -
45 Subv. Excep. Fundacién Via Verde 0,23 17/12/2008 0,00 0,18 0,00 0,06 0,00 0,00 0,00 EXPIRADO 75% 100% -
46 PT de la Ruta Bética Romana 2,40 15/12/2004 2,18 0,23 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 CERRADO 100% 100% -
47 PTde la Ruta de los Castillos y de las Batallas 2,40 22/11/2004 1,80 0,55 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 CERRADO 98% 100% -
48 PT de la Ruta del Tempranillo 1,75 23/12/2002 1,29 0,39 0,00 0,00 000 0,00 0,00 CERRADO 96% 100% -
TOTAL 116,78 69,22 32,08 2,74 12,70 30,95 4,51 0,96 87% 69% 15%

Fuente: Convenios de colaboracidn, resoluciones de concesidén y mayor de gastos de la Junta de Andalucia durante el periodo 2008 a 2011.
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8. ALEGACIONES PRESENTADAS Y TRATAMIENTO DE LAS MISMAS EN LOS
SUPUESTOS QUE NO HAYAN SIDO ADMITIDAS O SE ADMITAN
PARCIALMENTE

ALEGACIONES ADMITIDAS NO ADMITIDAS TOTAL
Ne No Admitida | Parcialmente Justificacion, evidencia,
consideracion admitida falta documentacion,
alegacion etc.
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
10 X
11 X
12 X
13 X
14 X
15 X
16 X
17 X
18 X
19 X
20 X
21 X
22 X
23 X
24 X
25 X
26 X
27 X
28 X
29 X
30 X
31 X
32 X
33 X
34 X
TOTAL - 5 2 27 34
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ALEGACION N2 1, AL PUNTO 25 (ALEGACION NO ADMITIDA)

Las referencias del informe a la falta de correlacion entre objetivos, actividades e indicadores entre
otros, con el Plan General de Turismo Sostenible, en adelante PGTS, debe contextualizarse en la
finalizacion de actuaciones del PGTS anterior y en la situacion de crisis econdmica en la que nos
hemos encontrado en estos afos, lo cual ha imposibilitado alcanzar en su totalidad las acciones
previstas en el nuevo PGTS, siendo los indicadores de referencia los antiguos, en cuanto a su
continuacion temporal.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

Se trata de una justificacion. En el proceso de elaboracion de un plan estratégico deben
incorporarse los objetivos, actividades e indicadores de planes anteriores que estén pendientes de
ejecutar y se pretenda realizar en el nuevo periodo, al objeto de minimizar las desviaciones entre
planificacion y ejecucion.

ALEGACION N2 2, AL PUNTO 34 (ALEGACION ADMITIDA)

ALEGACION N2 3, AL PUNTO 35 (ALEGACION ADMITIDA PARCIALMENTE)

Por la tipologia de expedientes y la diversidad de instrumentos de Planificacion Turistica, todas las
actuaciones que realiza esta Consejeria se encuadran en mds de uno de los objetivos plasmados en
la ficha del programa. Entendemos que los objetivos son generales y su concrecion, en ese ejercicio,
se va determinando en las actividades concretas a realizar. De esta manera, de conformidad con las
instrucciones de cumplimentacion acompafiadas al oficio de la IG de fecha 20-03-2012, para
facilitar el cumplimiento de lo dispuesto en el art. 106. b) del Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de
marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de la Hacienda Publica de la
Junta de Andalucia y en la Orden de 7 de junio de 1995 por la que se regula la Contabilidad Publica
de la Junta de Andalucia, en este materia, en la elaboracion de la Memoria de cumplimiento de
objetivos por programas del ejercicio 2011, en el apartado objetivos “se desarrolla el contenido de
los objetivos que aparecen en la ficha de programa...expresandose, ademds, el nivel o grado en el
que se han alcanzado dichos objetivos mediante indicadores determinados”. Esta cuestion se realiza
en la memoria, aunque ciertamente con poco desarrollo (el nivel o grado de cumplimiento se
determina en el andlisis de los resultados de la propia Memoria)

En cuanto a las actividades, estas instrucciones mencionadas establecen “se desarrollarag el
contenido de las actividades que aparecen en la ficha del programa del presupuesto de las
Comunidad Auténoma en relacion a la finalidad del programa”.

Las instrucciones de vincular las actividades de la Memoria a la finalidad dltima del Programa, de

una lectura Idgica viene a configurar claramente una correlacion y concrecion de acciones
realizadas para la culminacion de estos objetivos a conseguir por esta Consejeria.
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De todo lo expuesto, y asumiendo que deberia existir un mayor desarrollo de las actividades
indicadas en la Memoria, eso no implica que la informacién contenida sea incoherente ni
discrepante.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

Se alude al cumplimiento de las instrucciones de la IGJA para la elaboracién de las fichas de
cumplimiento de objetivos y programas y de la memoria de cumplimiento de objetivos por
programas. Sin embargo, en el informe se sefiala la falta de correlacién entre los objetivos y
actividades, tanto en la fase inicial de elaboracién del Presupuesto, como en la informacion incluida
en la Cuenta General. Por todo ello, se efectia la recomendacion (punto 168 del informe) de
mantener la coherencia entre los documentos tanto en la fase inicial como en la fase final,
identificando actividades concretas con los objetivos que se persiguen. De la misma manera, tal y
como se reconoce en el texto de la alegacién, deberia existir un mayor desarrollo de las actividades
indicadas en la Memoria.

ALEGACION N2 4, A LOS PUNTOS 41.42 Y 43 (ALEGACION NO ADMITIDA)

En muchos de estos expedientes estd tramitada la adenda con prérroga del plazo de ejecucion,
solicitada en plazo pero que en esa fecha aun estaba pendiente de fiscalizar por la Intervencion tras
la tramitacion correspondiente. Para el resto se iniciaron los trdmites de minoracion por el
porcentaje no justificado, o el procedimiento mds adecuado a las causas que originan esa no
justificacion.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

De una parte, la alegacion confirma lo sefialado en el informe y en parte justifica el volumen de
gastos pendientes de justificacion en los retrasos de la fiscalizacién de las prérrogas concedidas. De
otra parte, se hace referencia a trdmites encaminados a minorar los porcentajes pendientes de
justificacién. Sin embargo, no se concreta sobre qué expedientes y qué importes estarian incluidos
en estos trdmites, lo que impide admitir la alegacion presentada.

ALEGACION N2 5, AL PUNTO 46 (ALEGACION ADMITIDA)

ALEGACION N2 6, AL PUNTO 49 (ALEGACION NO ADMITIDA)

En esa fecha aun estaban en plazo de ejecucion las actuaciones para las que se destinaban las
aportaciones realizadas. Actualmente, la Mancomunidad de Municipios Costa del Sol Occidental
tiene justificado el 100% de la subvencidn otorgada.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

La fecha de referencia para el anadlisis de la situacidon de las diferentes actuaciones es el 31 de
diciembre de 2011, por lo que los hechos producidos con posterioridad a esta fecha no se
contemplan en este Informe. En el Anexo IV.4 se detalla el importe de las subvenciones pendientes
de justificar vencido el plazo establecido.
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ALEGACION N2 7, AL PUNTO 52 (ALEGACION ADMITIDA)

ALEGACION N2 8, AL PUNTO 56 (ALEGACION NO ADMITIDA)

Los convenios de Planes Turisticos y Programas de Turismo Sostenible expresaban un limite de
financiacion que debiera ir alcanzdndose con sucesivos planes de accion anuales; estas previsiones
presupuestarias no se han podido conseguir por motivos de austeridad presupuestaria derivados de
la crisis.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION
No contradice lo sefialado en el informe. Justifica la falta de ejecucidn por motivos de austeridad,

pero no la falta de reflejo presupuestario de los compromisos por anualidades futuras previstos en
cada convenio.

ALEGACION N2 9, AL PUNTO 69 (ALEGACION NO ADMITIDA)

No es asi. El nimero de expedientes se mantiene, ya que tunicamente se han reajustado créditos de
anualidad corriente a anualidades futuras. El crédito que quedod disponible tras esos reajustes se
destind al programa de Grandes Ciudades, que ha incrementado la cuantia alcanzada de
expedientes. Esto se debe a que los indicadores se identifican en numero de actuaciones, tal y como
refleja el propio informe.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION
Una minoracidn en los créditos iniciales tan significativa debe tener efectos en los indicadores

presupuestarios disefiados, que definen las actuaciones a realizar en el ejercicio, y esta incidencia
debe reflejarse en la memoria de cumplimiento de objetivos del Programa de la Cuenta General.

ALEGACION N2 10, AL PUNTO 75 (ALEGACION ADMITIDA)

ALEGACION N2 11, AL PUNTO 80 (ALEGACION NO ADMITIDA)

La documentacion justificativa de la inversion realizada por los beneficiarios de esta linea de
subvenciones se presenta ante la Agencia IDEA, de acuerdo con lo establecido en la estipulacidon
Sexta del Convenio 13 de noviembre de 2009, suscrito entre la Consejeria de Turismo, Comercio y
Deporte y la Agencia de Innovacidn y Desarrollo de Andalucia.

Por su parte, la estipulacion Séptima del citado convenio establece que la Agencia IDEA justificard
ante la Consejeria de Turismo y Comercio, cada tres meses desde la firma del Convenio, los fondos
recibidos. Se adjunta ultimo cuadro de mando, presentado en octubre de 2013, en el que aparece
recogida la citada justificacion (ANEXO |).
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TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

La fecha de referencia limite del alcance temporal de las actuaciones analizadas en este Informe es
el 31 de diciembre de 2011, fecha en la que, segln la documentacidon analizada, los beneficiarios de
la subvencidn para la bonificacién de tipos de interés del Plan Renove Turismo, no habian
presentado justificacién alguna a la entidad colaboradora.

El Anexo | presentado por la Consejeria de Turismo y Comercio, se refiere a octubre de 2013,
incluyendo hechos acaecidos con posterioridad a la citada fecha de referencia.

ALEGACION N2 12, AL PUNTO 110 (ALEGACION NO ADMITIDA)

Los OBJETIVOS incluidos en el PAIF de la Empresa Publica Gestion Turismo y Deporte, S.A. (EPGTD,
SA) se engloban entre los Objetivos indicados en la Ficha de Cumplimiento de Objetivos de
Programa 75D. De esta forma, la Equivalencia es la siguiente:

OBJETIVOS FICHA CUMPLIMENTO PROGRAMA 75 D OBJETIVOS PAIF EPGTD, SA. 2011
- AFIANZAMIENTO DEL POSICIONAMIENTO DE LOS MERCADOS | PROMOCION Y COMERCIALIZACION TURISTICA DE ANDALUCIA
1. Potenciacidn del Producto Turistico de Andaluc

2. Difusion de la Marca Andalucia.
3. Coordinacion de Acciones Promocionales otras entidades
4. Comunidad Turistica.

- AFIANZAMIENTO DEL POSICIONAMIENTO DE LOS MERCADOS  1l. PROMOCION DEL DEPORTE DE ANDALUCIA
2. Promocidon de Eventos Deportivos
2. Promocion de Programas Deportivos

-POTENCIACIACION CALIDAD DESTINOS, RECURSOS, SERVICIOS Y
EMPRESAS TURISTICAS DE ANDALUCIA. .
-IMPULSO INNOVACION Y MODERNIZACION TECNOLOGICA DE 11l. GESTION DE INSTALACIONES TURISTICAS Y DEPORTIVAS
LAS EMPRESAS Y ESBLECIMIENTOS DEPORTIVOS
1. Gestion de Instalaciones Turisticas
2. Inversidn en Instalaciones Deportivas
3. Centro de Tecnificacion Deportiva de Antequera
4. Oficina de Turismo.

- AFIANZAMIENTO DEL POSICIONAMIENTO DE LOS MERCADOS  IV. ORGANIZACION EVENTOS Y PROGRAMAS
1. Organizacion de Eventos Deportivos Propios.
2. Soporte Técnico y Logistico Programas Deportivos
3. Organizacion de Eventos Turisticos y Deportivos.

- POTENCIACION CALIDAD DESTINOS, RECURSOS, SERVICIOS Y
EMPRESAS TURISTICAS DE ANDALUCIA. V. CALIDAD Y PROSPECTIVA
- FOMENTO DE LA CALIDAD DE LOS DESTINOS.
1. Prospectiva y Estadistica Turistica Deportiva
2. Mejora de la Calidad Turistica
3. Andalucia LaB
4. Formacion Profesional

- FORMACION Y PERFECCIONAMIENTO DE LOS PROFESIONALES
DEL TURISMO

- PLANIFICACION DISENO Y COORDINACION DE ESTUDIOS Y
PROSPECTIVAS TURISTICAS

VI. COMUNICACION E INFORMACION

1. Oficina de prensa y Medios de Comunicacién
2. Produccidn de Publicaciones
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Segun se demuestra en este cuadro de equivalencias, aun asumiendo que podria hacerse un
esfuerzo por aportar mayor claridad en la equivalencia o, incluso, hacerlos coincidir, no se puede
deducir que no exista concordancia directa entre los mismos.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION
La alegacidn incorpora un cuadro que confirma la ausencia de concordancia o equivalencia en la

denominacion de objetivos e indicadores, entre los instrumentos de planificacion de la Consejeria
de Turismo y Cultura y la Empresa Publica.

ALEGACION N2 13, AL PUNTO 113 (ALEGACION NO ADMITIDA)

En relacidn a los indicadores 11 y 12 (N° de becarios/becarias), es cierto que durante el afio 2011 no
se procedié a efectuar convocatoria de becas para formacion turistica o tesis doctorales. No
obstante ello, los datos que aparecen reflejados en la Cuenta General se corresponden con las becas
concedidas en afios anteriores, que aun no habian finalizado su ejecucion y que, por tanto, se
siguieron abonando con cargo al presupuesto 2011.

En cuanto a los indicadores 13 y 14, sefialar que la diferencia apreciada entre el numero declarado
por la Consejeria y la comprobacion efectuada por la Cémara de Cuentas tiene su justificacion en el
hecho de que los datos comprobados por la Cadmara de Cuentas corresponden al acumulado de
entidades adheridas y distinguidas en el momento puntual en que se hizo la consulta, informacion
que se encuentra disponible en la pdgina web consultada por la Cdmara de Cuentas. En cambio, la
informacion aportada por la Consejeria se corresponde exclusivamente con las entidades que se
adhirieron y certificaron durante el afio 2011, esto es, se corresponden a datos anuales que,
ciertamente, van cambiando con el paso de los meses en funcion de nuevas entidades que se vayan
adhiriendo o certificando.

En relacion a la afirmacion que no se ha facilitado acceso a registros con relacion individualizada,
indicar que este Centro Directivo no tiene acceso a esos registros sobre los que se pide informacion,
toda vez que son registros de la Secretaria de Estado de Turismo, sobre los cuales unicamente se
tiene acceso parcial a efectos de consulta, no pudiendo dar claves de acceso a la Cdmara. En
cualquier caso, desde este Centro Directivo se puso a disposicion de la Cdmara todos los listados
disponibles, quedando igualmente a su disposicion para suministrar todos aquellos datos que le
sean necesarios y estén en nuestro dmbito de actuacion.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

Ante la ausencia de informacidn relativa a los datos de ejecucién de los indicadores, se procedio a
la obtencion de informacidén por fuentes alternativas como boletines oficiales o la elaborada y
difundida por la propia Consejeria de Turismo y Comercio. El cémputo obtenido es el reflejado en el
cuadro, y la diferencia con la publicada por la consejeria en la Cuenta General, se debe a la ausencia
de desarrollo y definicidn previa de los criterios para la incorporacién de las actuaciones realizadas
a los indicadores, especialmente en el caso de los indicadores 11 y 12 de fomento de estudios. Para
los indicadores 13 y 14, en el Informe Provisional se ha computado los adheridos y certificados
durante 2011, en contra de lo afirmado en la alegacidn.
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No puede admitirse como justificacion la falta de acceso por la Consejeria de Turismo y Comercio a
registros de terceros con la informacién detalle de las actuaciones realizadas, debiendo crear y
mantener actualizados, registros propios con informaciéon que soporte los datos de ejecucién que
publique en la ficha y memoria de cumplimiento de objetivos por programas de la Cuenta General.

ALEGACION N2 14, A LOS PUNTOS 121, 122 Y 123 (ALEGACION NO ADMITIDA)

Los OBJETIVOS incluidos en el PAIF de la Empresa Publica Gestion Turismo y Deporte, S.A. (EPGTD,
SA) se engloban entre los Objetivos indicados en la Ficha de Cumplimiento de Objetivos de
Programa 75D. De esta forma, la Equivalencia es la siguiente:

OBJETIVOS FICHA CUMPLIMENTO PROGRAMA 75 D OBJETIVOS PAIF EPGTD, SA. 2011
- AFIANZAMIENTO DEL POSICIONAMIENTO DE LOS MERCADOS | PROMOCION Y COMERCIALIZACION TURISTICA DE ANDALUCIA
1. Potenciacion del Producto Turistico de Andaluc

2. Difusion de la Marca Andalucia.
3. Coordinacion de Acciones Promocionales otras entidades
4. Comunidad Turistica.

- AFIANZAMIENTO DEL POSICIONAMIENTO DE LOS MERCADOS  Il. PROMOCION DEL DEPORTE DE ANDALUCIA
2. Promocidon de Eventos Deportivos
2. Promocion de Programas Deportivos

-POTENCIACIACION CALIDAD DESTINOS, RECURSOS, SERVICIOS Y

EMPRESAS TURISTICAS DE ANDALUCIA.

-IMPULSO INNOVACION Y MODERNIZACION TECNOLOGICA DE  1ll. GESTION DE INSTALACIONES TURISTICAS Y DEPORTIVAS
LAS EMPRESAS Y ESBLECIMIENTOS DEPORTIVOS

- 1. Gestion de Instalaciones Turisticas
2. Inversidn en Instalaciones Deportivas
3. Centro de Tecnificacion Deportiva de Antequera
4. Oficina de Turismo.

- AFIANZAMIENTO DEL POSICIONAMIENTO DE LOS MERCADOS  IV. ORGANIZACION EVENTOS Y PROGRAMAS
1. Organizacion de Eventos Deportivos Propios.
2. Soporte Técnico y Logistico Programas Deportivos
3. Organizacion de Eventos Turisticos y Deportivos.

- POTENCIACION CALIDAD DESTINOS, RECURSOS, SERVICIOS Y
EMPRESAS TURISTICAS DE ANDALUCIA. V. CALIDAD Y PROSPECTIVA
- FOMENTO DE LA CALIDAD DE LOS DESTINOS.
1. Prospectiva y Estadistica Turistica Deportiva
2. Mejora de la Calidad Turistica
3. Andalucia LaB
4. Formacién Profesional

- FORMACION Y PERFECCIONAMIENTO DE LOS PROFESIONALES
DEL TURISMO

- PLANIFICACION DISENO Y COORDINACION DE ESTUDIOS Y
PROSPECTIVAS TURISTICAS

VI. COMUNICACION E INFORMACION

1. Oficina de prensa y Medios de Comunicacién
2. Produccidn de Publicaciones
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Segun se demuestra en este cuadro de equivalencias, aun asumiendo que podria hacerse un
esfuerzo por aportar mayor claridad en la equivalencia o, incluso, hacerlos coincidir, no se puede
deducir que no exista concordancia directa entre los mismos.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION
La alegacidn incorpora un cuadro que confirma la ausencia de concordancia o equivalencia en la

denominacion de objetivos e indicadores, entre los instrumentos de planificacion de la Consejeria
de Turismo y Cultura y la Empresa Publica

ALEGACION N2 15, AL PUNTO 129 (ALEGACION NO ADMITIDA)

Respecto a los Proyectos incluidos en el PAIF 2011 de la EPGTD, SA, se estima que existe
correspondencia con las actividades reflejadas en la Ficha de Cumplimiento de Objetivos por
Programa 75D con las equivalencias que a continuacion se detallan:

ACTIVIDADES FICHA CUMPLIMENTO PROGRAMA 75 D OBJETIVOS PAIF EPGTD, SA. 2011
- DESARROLLO DE PLANES Y SISTEMAS DE CALIDAD, MARKETING

E INNOVACION. .

“DESARROLLO NUEVO PORTAL INTERACTIVO. COMUNIDAD | PROMOCION Y COMERCIALIZACION TURISTICA DE ANDALUCIA
TURISTICA DE ANDALUCIA.

1. Potenciacion del Producto Turistico de Andaluc

2. Difusion de la Marca Andalucia.

3. Coordinacion de Acciones Promocionales otras entidades
4. Comunidad Turistica.

- DESARROLLO DE PLANES Y SISTEMAS DE CALIDAD, MARKETING
E INNOVACION II. PROMOCION DEL DEPORTE DE ANDALUCIA
2. Promocion de Eventos Deportivos

2. Promocion de Programas Deportivos

- DESARROLLO DE PLANES Y SISTEMAS DE CALIDAD, MARKETING
E INNOVACION
- 1. Gestion de Instalaciones Turisticas
2. Inversion en Instalaciones Deportivas
3. Centro de Tecnificacion Deportiva de Antequera
4. Oficina de Turismo.

IIl. GESTION DE INSTALACIONES TURISTICAS Y DEPORTIVAS

- DESARROLLO DE PLANES Y SISTEMAS DE CALIDAD, MARKETING

E INNOVACION IV. ORGANIZACION EVENTOS Y PROGRAMAS

=

. Organizacion de Eventos Deportivos Propios.
2. Soporte Técnico y Logistico Programas Deportivos
3. Organizacion de Eventos Turisticos y Deportivos.

- PROSPECTIVAS Y ESTADISTICAS TURISTICAS. . CALIDAD Y PROSPECTIVA

. Prospectiva y Estadistica Turistica Deportiva
. Mejora de la Calidad Turistica

. Andalucia LaB

. Formacion Profesional

P WNRI

- DESARROLLO DE PLANES Y SISTEMAS DE CALIDAD, MARKETING 2
E INNOVACION VI. COMUNICACION E INFORMACION
1. Oficina de prensa y Medios de Comunicacién

2. Produccion de Publicaciones
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No obstante, en ejercicios siguientes a 2011 se ha cambiado y definido mejor esta equivalencia,
conociéndose que es mejorable. Con esto se concluye que existe concordancia entre ambos
documentos.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

La alegacidn incorpora un cuadro que confirma la ausencia de concordancia o equivalencia en la
denominacion de objetivos e indicadores, entre los instrumentos de planificacion de la Consejeria
de Turismo y Cultura y la Empresa Publica. Ademads, identifica actividades con objetivos.

ALEGACION N2 16, AL PUNTO 165 (ALEGACION NO ADMITIDA)

El PGTS 2008-2011 se planted y aprobo en un contexto econdmico que preveia un escenario
econdmico de moderado crecimiento del presupuesto en materia de turismo que la realidad de la
crisis econémica y financiera desmontd totalmente. En la redaccion del nuevo PGTS se tienen en
cuenta estas apreciaciones, basdndose en la deteccion y andlisis de estas diferencias a efectos de su
correccion

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

Confirma lo sefalado en el informe, y se indica que se tendrd en cuenta la recomendacion para la
redaccidn del préximo Plan General de Turismo Sostenible.

ALEGACION N2 17, A LOS PUNTOS 166, 167, 168 Y 169 (ALEGACION NO ADMITIDA)

Entendemos necesaria la razon de la descripcion de objetivos y actividades, pero su encuadre si es
coherente en la mayoria de los casos, ya que los objetivos son generales y las actividades se pueden
instrumentar en uno o mds de esos objetivos, a los que se han vinculado.

No obstante, independientemente de que en los presupuestos siguientes a 2011 se configure esa
vinculacion de forma mds clara, procedemos a su revision en los términos recomendados. Esta
revision serd mds profunda en la generacion e implantacion de los indicadores presupuestarios, que
consigan evaluar los objetivos y actividades a los que se asocien de manera mds analitica.

Todo lo anterior se enmarcard en los indicadores en el nuevo PGTS.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

Confirma lo sefalado en el informe y se indica que se tendrd en cuenta la recomendacién para la
formulacién de los indicadores en los préximos presupuestos y en la redaccién del préximo Plan
General de Turismo Sostenible.

ALEGACION N2 18, AL PUNTO 170 (ALEGACION NO ADMITIDA)

Efectivamente hubiera sido necesario un andlisis e identificacion pormenorizado de las actividades
realizadas para ponerlas en relacién con los programas y medidas del PGTS, ya que no se puede
realizar una trasposicion directa entre medidas del Plan e instrumentos de ejecucion, pues las
actividades de estos ultimos pueden integrarse en varias medidas incluso programas (caso de la
Estrategia de Turismo Sostenible)
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TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

La lectura del parrafo y la alegacion aislada, podria dar a entender que las diferencias y
desviaciones entre lo previsto y lo ejecutado, resultado de la ausencia de andlisis peridédico del
desarrollo del Plan General de Turismo Sostenible 2008-2011, son imputables a este drgano de
control y no al érgano gestor. El analisis realizado esta soportado en la documentacién solicitada y
facilitada por la Consejeria de Turismo y Comercio.

ALEGACION N2 19, AL PUNTO 171 (ALEGACION NO ADMITIDA)

De nuevo la imposible trasposicion entre instrumento de gestion y medida. Los tres mencionados se
encuadran claramente en el Programa Adecuacion del PGTS "Adecuacion del Espacio Turistico"

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

No puede admitirse la imposibilidad de asignar actuaciones concretas a instrumentos estratégicos,
ya que las primeras deben ejecutarse en el marco de los segundos. Sirvan de ejemplo, los tres
indicadores 1.3, 1.5 y 1.6, que, como se cita en el informe, estaban expresamente incluidos en el
plan estratégico 2003-2006.

ALEGACION N2 20, AL PUNTO 172 (ALEGACION NO ADMITIDA)

De nuevo la diferencia de enfoque hace imposible la identificacion directa entre ambos documentos.
El PGTS define la inversion segun lineas de accion globales en lenguaje turistico y el PAIF tiende a
estructurar el gasto en funcion de la gestion contable.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

Es precisamente esa diferencia de enfoque la que se recomienda solventar para permitir una
adecuada evaluacion.

ALEGACION N2 21, AL PUNTO 173 (ALEGACION NO ADMITIDA)

Los convenios de Planes Turisticos y Programas de Turismo Sostenible expresaban un limite de
financiacion que debiera ir alcanzdndose con sucesivos planes de accion anuales. Estas previsiones
presupuestarias no se han podido conseguir por motivos presupuestarios derivados de la crisis
econdémica y financiera.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION
No contradice lo sefialado en el informe. Justifica la falta de ejecucidn por motivos de austeridad,

pero no la falta de reflejo presupuestario de los compromisos por anualidades futuras previstos en
cada convenio.
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ALEGACION N2 22, AL PUNTO 175 (ALEGACION NO ADMITIDA)

Las dificultades que han encontrado Ayuntamientos (subvencion Junta entre 60% y 80%) y
particulares (subvencion Junta mdxima 40%) para financiar la totalidad de la inversion de las
actuaciones subvencionadas ha provocado el retraso generalizado de la ejecucion de los planes y
programas, y en muchos casos no ha sido posible siquiera la ejecucion de bastantes de las acciones
previstas.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

La alegacidn trata de justificar el retraso en la ejecucidn de los convenios, por las dificultades de los
beneficiarios de las subvenciones, para la obtencién de financiacidn, cuestion que pone de
manifiesto las insuficientes garantias asociadas al cumplimiento de los convenios y planes turisticos
suscritos.

Estos planes, establecen compromisos y actuaciones muy amplios, cuyo cumplimiento queda a
expensas de factores que exceden del control de las partes intervinientes, por lo que se considera
necesario, aquilatar mas dichos compromisos en aras a garantizar su cumplimiento.

No obstante, el parrafo del Informe Provisional trata de poner de manifiesto la falta de informacidén
en los indicadores y en las memorias de cumplimiento de la ejecucién registrada en las actuaciones
gue se estan desarrollando.

ALEGACION N2 23, AL PUNTO 176 (ALEGACION ADMITIDA)

ALEGACION N2 24, A LOS PUNTOS 183 Y 184 (ALEGACION NO ADMITIDA)

La equivalencia entre los objetivos y actividades de la ficha de programa 75D resulta coherente
respecto al PAIF de la empresa, aunque ciertamente es necesaria su revision tanto en su
denominacion como en su desarrollo. Esta se ha venido desarrollando en los siguientes ejercicios
presupuestarios. No obstante, se procederd a una nueva revision de conformidad con las
recomendaciones realizadas.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

En la alegacion presentada se asumen las sugerencias y recomendaciones del Informe Provisional.
La coherencia en la planificacion, seguimiento y ejecucién de las politicas publicas en que
intervienen diferentes agentes, como la analizada en este Informe, requiere la homogeneizacién de

las estrategias de actuacion a desarrollar por los mismos, para lo que se deben implementar
mecanismos de coordinacidn, colaboracion e informacidon permanentes.
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ALEGACION N2 25, A LOS PUNTOS 188 Y 189 (ALEGACION NO ADMITIDA)

Ha quedado claro que la vinculacion presupuestaria del PGTS 2008-2011 en un contexto econdmico
de moderado crecimiento en cuanto al turismo derivé en una actuacion estratégica de esta
Consejeria deslindada del contenido del Plan, por lo que los instrumentos de planificacion turistica
tuvieron que ser adecuados a la nueva realidad econdmica.

La revision del Plan General ha desembocado en la actual redaccion PGTS, que llevard aparejada
una nueva estrategia turistica acorde a la realidad turistica y econémica actual.

En cuanto a los indicadores, la mayoria de ellos, provienen de actuaciones del Plan General de
Turismo Sostenible anterior, motivado principalmente por dificultades econdmicas derivadas de la
crisis. La disponibilidad presupuestaria se ha destinado a la consecucion de los compromisos
adquiridos.

No obstante, serdn revisados todos los objetivos, cantidades e indicadores de conformidad con las
recomendaciones realizadas.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

La alegacion confirma lo sefialado en el informe y atribuye a la nueva realidad econdmica, las
incidencias detectadas en la planificacién, ejecucidon y justificacién de las actuaciones. Como se
incide en el informe, la ausencia de revisién de la planificacién estratégica ha impedido evaluar de
forma periddica el impacto de los cambios en estos y otros factores exégenos. La Consejeria asume
las recomendaciones del Informe para la definicidon de los objetivos e indicadores en los ejercicios
posteriores.

ALEGACION N2 26, A LOS PUNTOS 134, 135 Y 136 (ALEGACION NO ADMITIDA)

El proceso de elaboracion del PAIF de la Empresa Publica para la Gestion del Turismo y del Deporte
de Andalucia, S.A. comienza en junio: cada afio se reune el Comité de Direccion, para poner en
comun las directrices de la Consejeria de Turismo y Comercio, en base a las cuales se elaboran los
presupuestos provisionales de la Sociedad para el ejercicio siguiente. En dicho comité se definen los
Objetivos e Indicadores asociados a cada una de las dreas de la empresa, asi como las Medidas
asociadas a cada objetivo, realizando una cuantificacion provisional tanto en unidades monetarias
como en unidades fisicas respectivamente. En este momento aun no se detallan las acciones a llevar
a cabo para alcanzar el cumplimiento de cada medida individualizada.

El presupuesto de la empresa finalmente es aprobado por el Consejo de Administracion de la
Sociedad, quien faculta al Consejero Delegado para realizar las modificaciones oportunas en funcion
del Presupuesto Definitivo de la Junta de Andalucia.

Una vez que las cifras del PAIF son definitivas en el mes de octubre, se vuelve a realizar

En el mes de octubre de cada ejercicio el Consejo de Gobierno procede a la aprobacion de la
envolvente financiera del ejercicio siguiente y la Consejeria de Turismo y Comercio comunica a la
Sociedad oficialmente la cifra correspondiente a la envolvente financiera definitiva del ejercicio
siguiente, detallada por Fuente Financiera.
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El Comité Direccion de la Sociedad establece las directrices generales a seguir para la adecuacion
del Presupuesto provisional de junio a dicha envolvente financiera definitiva y redefine sus
presupuestos, ajustando sus objetivos y medidas provisionales tanto a nivel econémico como a nivel
de indicadores de sequimiento medibles. En este momento aun no se detallan las acciones a llevar a
cabo para alcanzar el cumplimiento de cada medida individualizada por lo que el nimero de
unidades objetivo a alcanzar se realiza igualmente en base a estimaciones globales.

Antes del comienzo del ejercicio se identifican en detalle los proyectos y actividades que persiguen la
consecucion de cada uno de los objetivos y medidas aprobados en PAIF, asigndndoles un numero de
unidades objetivo individualizadas.

Si bien todo este proceso no queda efectivamente documentado, la Empresa para la Gestion del
Turismo y del Deporte de Andalucia, S.A. estd elaborando un Manual de procedimientos de
elaboracion del PAIF en el que todos estos aspectos recomendados por la Cdmara de Cuentas de
Andalucia quedan recogidos.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

Efectivamente, el proceso descrito en la alegacién es el establecido, si bien el informe hace
incidencia en la falta de soporte documental de la aplicacion del proceso y de los estudios y célculos
previos de las magnitudes objetivo y de los criterios de evaluacion ex-post.

ALEGACION N2 27, A LOS PUNTOS 138, 139 Y 184 (ALEGACION NO ADMITIDA)

A finales del ejercicio 2011 se comenzd a implementar en la Empresa Publica para la Gestion del
Turismo y del Deporte de Andalucia, S.A. un Sistema Integrado de Gestion (ERP) que permite la
contabilidad analitica detallada por proyecto o actividad de cada uno de los que contribuye a la
consecucion de los objetivos previstos.

Dicha herramienta informdtica estd aun en proceso de mejora, de modo que contribuya a dar
soporte y validez a las actuaciones desarrolladas.

Actualmente se introduce trimestralmente el numero de unidades alcanzadas por Objetivo PAIF, si
bien estd previsto que dicha actualizacion se realice del mismo modo, trimestralmente, pero por
Proyectos o Actividades individualizadas, sirviendo de esta forma a la vez de soporte para las
unidades fisicas alcanzadas en cada Objetivo PAIF.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

Confirma lo senalado en el informe.

ALEGACION N2 28, AL PUNTO 140 (ALEGACION NO ADMITIDA)

Dicha recomendacion ya estd implementada en el PAIF 2014, en el que pasamos de 3 a 7 Objetivos,
con sus correspondientes Proyectos asociados, de forma que las magnitudes de medida estdn mds
acordes a las actividades que en cada uno de ellos se desarrollan y se prevén por tanto mds del
doble de Indicadores que los desarrollados en 2011.
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TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

Confirma lo sefialado en el informe.

ALEGACION N2 29, AL PUNTO 150 (ALEGACION NO ADMITIDA)

En la adenda tercera al convenio de fecha 1 de Julio de 2011, en su estipulacion Octava se modifican
los honorarios a percibir por la entidad colaboradora, fijando como indicador para el cdlculo de su
remuneracion una formula mixta, manteniendo un fijo por el seguimiento de las operaciones
concedidas hasta la fecha y un variable en funcion del numero de operaciones analizadas
eliminando la facturacion fija establecida en el convenio de colaboracion suscrito el 14 de Mayo de
2009 con el BEF. (Se adjunta como Anexo |)

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

La cldusula citada no vincula la remuneracién al cumplimiento de los objetivos marcados en los
indicadores disefiados. Tanto la parte fija como la variable de la asignacién econémica al BEF
guedan desvinculadas del resultado positivo de la gestion realizada, en contra de lo que se
desprende del andlisis de la cldusula novena del convenio con otra entidad colaboradora.

ALEGACION N2 30, AL PUNTO 154 (ALEGACION NO ADMITIDA)

Si bien este indicador no se incluye en la medicion de la ejecucion del PAIF del fondo si se detalla la
informacion referente al mantenimiento o creacion de empleo tanto en la memoria de las Cuentas
Anuales, en la nota 10.1 referente a la actividad del Fondo como en la informacion que
mensualmente es remitida a la Direccion General de Finanzas de la Consejeria de Hacienda y
Administraciones Publicas. (Anexo Il)

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

La alegacidn no contradice lo sefialado en el informe, al contrario, considera que el mantenimiento
y creacién de empleo es un indicador oportuno y relevante que se incluye en otros documentos
(cuentas anuales o informacion interna remitida a la Direccidn general de finanzas). Sin embargo,
nos reafirmamos en la sugerencia de que se incluya como indicador para medir la actividad del
fondo.

ALEGACION N2 31, AL PUNTO 159 (ALEGACION NO ADMITIDA)

En la normativa que regula los fondos (Decreto 99/2009, asi como los convenios reguladores entre
Consejeria), se establece en el art. 13 Criterios de Valoracion que “para la aprobacion de las
operaciones solicitadas con cargo al fondo, se tendrd en cuenta , en todo caso, la viabilidad técnica,
econdmica y financiera del proyecto, ................ ”, a su vez nos exige velar por el patrimonio del
mismo como Obligacion principal de la entidad gestora, no siendo competencia de la E.P la

modificacion de la normativa.
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No obstante, estd previsto realizar un check list previo al informe cuantitativo, que permita analizar
en mayor profundidad los expedientes, antes de proceder a dicho andlisis cuantitativo.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

La alegacidn presentada no contradice lo manifestado en el Informe. Al contrario se va a establecer
un nuevo procedimiento (check list) para reforzar el andlisis de los expedientes.

ALEGACION N2 32, AL PUNTO 160 (ALEGACION ADMITIDA PARCIALMENTE)

En las comisiones de decision, drgano colegiado, tras la exposicion del Consejero Delegado de la
entidad gestora de los proyectos mencionados, considerd los mismos de interés estratégico.

En las siguientes fechas tuvieron lugar las comisiones realizadas: 26 de Septiembre 2011, 12 de
Enero de 2012 y 05 de Marzo de 2012 (Adjuntamos copia de las actas como Anexo Ill)

No obstante a lo expuesto anteriormente, en los siguientes convenios firmados con entidades
colaboradoras no estd prevista la intervencion de esta comision.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

En las actas facilitadas no consta la declaracion de interés turistico en uno de los casos, mientras
gue en otro, no se especifican los motivos que justifican tal declaracion.

ALEGACION N2 33, AL PUNTO 187 (ALEGACION NO ADMITIDA)

En los convenios con las entidades colaboradoras estd detallado de forma pormenorizada todo el
procedimiento y formalidades, asi como los plazos aplicables.

Las actuaciones de seguimiento con las entidades colaboradoras han sido continuados y las vias
empleadas las que establece el convenio con la entidad colaboradora. Como Anexo IV aportamos
muestra de las actuaciones de seguimiento continuado con entidad colaboradora.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION
En el procedimiento no se establecen plazos internos para la emision de los informes de viabilidad

econdmica y financiera, ni otros aspectos como la necesidad de documentar informes-propuesta de
cancelacién donde se identifiquen hechos y fundamentos.

ALEGACION N2 34, A LOS PUNTOS 185 Y 186 (ALEGACION NO ADMITIDA)

El numero de solicitudes que recibe el fondo se acerca a las operaciones que se prevén formalizar
inicialmente, si bien no se materializan muchas de ellas debido a:
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- La NO compatibilidad de las solicitudes con las politicas y programas de la Consejeria, que a
su vez incumplian los requisitos exigidos por el Decreto 99/2009 y el Convenio suscrito con
la entidad colaboradora.

- Situacion de crisis econdmica y baja viabilidad de los proyectos presentados (informes
econdmicos de la entidad colaboradora)

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION
En la fijacién de los objetivos a alcanzar no se puede obviar el entorno econdmico en el que se

desenvuelve la gestion. De ahi la recomendacién de que los objetivos propuestos se establezcan
teniendo en cuenta los factores que rodean la actividad en su totalidad.
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