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FISCALIZACION SOBRE EL ANALISIS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 31R:
ATENCION A LA DEPENDENCIA, ENVEJECIMIENTO ACTIVO Y DISCAPACIDAD

El Pleno de la Cdmara de Cuentas de Andalucia acordé incluir en el plan de actuaciones del ejercicio
2013 la realizacion de un informe de fiscalizacion denominado “Analisis del programa presupuestario
31R: Atencién a la dependencia, envejecimiento activo y discapacidad”.

La ejecucidon del programa 31R ha sido responsabilidad de la extinta Consejeria para la Igualdad y
Bienestar Social, cuyas competencias recaen actualmente en la Consejeria de lgualdad, Salud y
Politicas Sociales.

Segun la memoria de cumplimiento del ejercicio 2012, la “finalidad ultima de este programa”,
entendida como la necesidad o interés publico que se pretende satisfacer con el mismo, es gestionar
“el funcionamiento del Sistema Andaluz para la Atencion a la Dependencia, y la atencion integral a
personas con discapacidad y personas mayores en Andalucia, en materia de Servicios Sociales”.

El objetivo principal de este informe es valorar el cumplimiento de este programa presupuestario,
teniendo en cuenta la definicion de los objetivos y su correspondencia con el presupuesto e
indicadores utilizados. Para ello, se han fijado los siguientes objetivos complementarios:

Evaluacién de la informacién presupuestaria del programa.

Andlisis de los procedimientos y sistemas de informacién utilizados en la gestion.
Analisis de otros indicadores estratégicos y de gestion.

Analisis de las actuaciones de control interno en la gestion de estas politicas.

P W NR

El alcance temporal es el ejercicio 2012. En la medida que ha sido necesario realizar un andlisis
evolutivo, se ha considerado el periodo 2007-2012.

A continuacion se exponen las principales conclusiones y recomendaciones.

Evolucion presupuestaria del programa 31R

= En el periodo analizado, la evolucién del presupuesto de gastos del programa ha sido la siguiente:

M€
L. Créditos Créditos Obligaciones Pagos Grado de
Ejercicio .. . . e . .. Grado de pago
iniciales definitivos reconocidas materializados ejecucion
2007 128,00 106,63 105,04 81,49 98,51% 77,58%
2008 270,00 553,10 551,78 520,74 99,76% 94,37%
2009 530,00 1.047,44 1.045,36 868,05 99,80% 83,04%
2010 1.106,60 1.329,35 1.216,84 1.175,10 91,54% 96,57%
2011 1.120,58 1.215,00 1.281,64 1.260,55 105,48% 98,35%
2012 1.187,05 1.145,38 1.164,50 1.115,50 101,67% 95,79%
TOTAL 4.342,23 5.396,89 5.365,17 5.021,43 99,41% 93,59%

Fuente de informacién: Mayor de gastos y liquidacién del presupuesto
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El incremento experimentado entre los ejercicios 2009 y 2010 obedece a la entrada en vigor de la
Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a las
personas en situacion de dependencia.

Durante los ejercicios 2011 y 2012, las obligaciones reconocidas han superado a los créditos
definitivos y se han generado en el capitulo | de “gastos de personal”. Esto es debido a que los
créditos de este programa estan incluidos en el cambio de vinculacién de créditos previsto en el
articulo 7.2 de la Ley 18/2011, de 23 de diciembre, del Presupuesto de la Comunidad Auténoma
de Andalucia para el ejercicio 2012, cambio que posibilita que se traspasen créditos de unos
programas a otros sin necesidad de modificaciones presupuestarias.

Desde el ejercicio 2012 y debido a la creacién de la Agencia Andaluza de Servicios Sociales y
Dependencia de Andalucia (ASSDA), la mayor parte del gasto se concentra en las transferencias a
dicha agencia para la gestién y ejecucion de estas politicas sociales, de acuerdo con sus fines.
Durante 2012, las transferencias ascendieron a 987,64 ME€.

Fuentes de financiacion

El programa 31R incluye gastos tanto de dependencia, como de envejecimiento activo y
discapacidad. De todos ellos, la politica de dependencia es la mas relevante en cuanto a objetivos,
actividades, indicadores y gasto. Dicha politica tiene un modelo propio de financiacién recogido
en la Ley de Dependencia asi como recursos adicionales integrados en el Sistema de Financiacién
Autondmica.

Financiacion de caracter finalista: Los articulos 32 y 33 de la Ley 39/2006 establecen que el
Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia (en adelante SAAD) se financia:

- con las aportaciones de la Administracién General del Estado y las administraciones de las
Comunidades Autéonomas y

- con la participacién de los beneficiarios en el coste de las prestaciones segun el tipo y coste
del servicio y la capacidad econdmica personal

Financiacion de caracter no finalista: Recursos adicionales previstos en la Ley 22/2009, de 18 de
diciembre, por la que se regula el Sistema de Financiacidon de las Comunidades Auténomas de
régimen comun.

Las aportaciones de la Comunidad Auténoma de Andalucia y del Estado, en relacién a la
financiacion de caracter finalista prevista en el articulo 32 de Ley 39/2006, para el periodo 2007-
2012, han ascendido a 3.404,45 M€ y 1.865,46 M€, respectivamente.
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La Comunidad Auténoma de Andalucia ha cumplido con el articulo 32 de la Ley 39/2006, ya que
su aportacion ha sido, para cada ano, al menos igual a la aportacion de la Administracidon General
del Estado.

La liquidacion del presupuesto de gastos del programa 31R, por servicios o fuente de financiacion,
no establece la correspondencia entre la aportacién finalista del Estado y el gasto afectado de
Andalucia. Es decir, en el servicio 18, relativo a gastos financiados con ingresos finalistas, no
consta la financiacién del Estado. Por tanto, los gastos realizados en el ambito de la Ley 39/2006
son gastos con financiacién afectada que no son considerados contablemente como tales.

La financiacién de la dependencia a través de la participacion de los beneficiarios en el coste de
los servicios que son abonados a los prestadores de dichos servicios y que, por tanto, no se
ingresa en la tesoreria de Comunidad Auténoma de Andalucia, es una informacién que no puede
obtenerse directamente de las liquidaciones de los presupuestos de la Consejeria competente en
esta materia ni de los de la ASSDA.

En la cuanto a los recursos adicionales del modelo de Financiacién Autondmica hay que resaltar
que, si bien esta financiacién adicional no tiene cardcter finalista, responde al objetivo de sufragar
el coste de la dependencia que no estuviera cubierto con el nivel minimo y nivel acordado
aportados por el Estado. El importe de estos recursos adicionales recibidos por Andalucia en el
periodo 2009-2013 asciende a 2.250,68 M€.

Objetivos, actividades e Indicadores

Para la consecucion de la finalidad ultima del programa 31R, se definen una serie de objetivos.
Tanto los objetivos como las actividades previstas para su consecucién resultan globales vy
genéricos, no produciéndose una clara distincién entre ambos.

Para una buena gestion financiera y presupuestaria del gasto, los objetivos deben ser especificos,
medibles, realistas, pertinentes y oportunos.

Las actividades deben considerarse las unidades o elementos de gestion de un programa. Deben
ser un conjunto de proyectos o actuaciones similares, con un presupuesto definido y con un
procedimiento o mecanismo de gestion propio.

No se han fijado estandares o valores recomendables u éptimos a partir de los cuales se podria
considerar que se ha cumplido un objetivo, en términos de ejecucidn de los indicadores. Por
tanto, todos los indicadores, a excepciéon de uno, que han alcanzado un grado de ejecucidn
inferior al 100%, no habrian cumplido el objetivo.

Ningun indicador ha tenido modificacién en cuanto a su cuantia inicial o prevista. Por el contrario,
si se han producido modificaciones de los créditos iniciales afectos al programa.
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El valor al cierre del ejercicio 2012 de los indicadores del programa 31R, que reflejan la situacidn
de Andalucia en el Sistema de Informacién del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia (SISAAD), no ha sido modificado a la baja para reflejar la regularizacién del sistema
de informacidn realizada por el IMSERSO, que supuso reducir en 2.248 el numero de personas
beneficiarias con prestacion.

Esta regularizacion es como consecuencia de un proceso de conciliacién de datos estadisticos. La
actual Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas Sociales no ha incorporado estos cambios a sus
sistemas de informacidn por estar en desacuerdo con los mismos.

El articulo 14.4 de la Ley 39/2006 sefiala la excepcionalidad de la prestacién econdmica para
cuidados en el entorno familiar frente a la prestacion de servicios.

Al cierre de 2012, las prestaciones econdmicas para cuidados en el entorno familiar suponen
107.826, lo que representa el 41,32% del total de prestaciones.

Los indicadores utilizados en el programa 31R, relativos a la dependencia, reproducen sélo una
parte de los datos del Sistema de Informacién del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia (SISAAD) sobre nimero de personas y de prestaciones.

Se consignan los datos relativos a las personas con prestacion (190.160 al cierre de 2012) pero no
se indica nada, ni del total de personas con derecho a prestacion (247.411), ni del namero
personas con derecho a prestacion que no la estan recibiendo (57.251).

El valor previsto y alcanzado por determinados indicadores presenta incoherencias respecto a la
informacidn suministrada por la actual Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas Sociales:

1. Elindicador “plazas residenciales concertadas” podria estar reflejando las plazas ofertadas y
no las realmente ocupadas.

2. El indicador “plazas residenciales propias” estima ocupar mas plazas de las realmente
disponibles.

3. Elindicador “plazas en casa hogar” no consigna ningun valor alcanzado, resultando que las
plazas ocupados podrian ser 248.

Memoria de cumplimiento

La memoria de cumplimiento de objetivos por programa, que se incorpora a la cuenta general
rendida en el ejercicio 2012, presenta importantes debilidades que provocan que la informacién
contenida en la misma resulte insuficiente para determinar “cémo afecta un programa a la
realidad socioeconémica de la Comunidad Auténoma de Andalucia”, como pretende la Memoria
de Cumplimiento de Objetivos Programados de la Cuenta General.

-4 -

carlos.castello@ccuentas.es Tfno: 95-500-96-00
http://www.ccuentas.es Fax: 95-500-96-46



\

o

@,

%

Q\P\DE C(/é\
O—H—t%& CAMARA DE CUENTAS DE ANDALUCIA
44404

N3 RESUMEN DE INFORME

4NDAL\>C

El analisis de los resultados obtenidos no incluye la evolucidn, en relacion con ejercicios
anteriores, del grado de ejecucién alcanzado y de cumplimiento de las previsiones de los
indicadores. Tampoco indica la relacion entre cada indicador y los recursos humanos vy
presupuestarios (salvo excepciones) afectos al logro de aquél, asi como la evolucién de los
mismos.

El apartado de “anadlisis de los resultados obtenidos” no realiza ninguna consideracion o
evaluacion de los indicadores relativos a los servicios gestionados por la Agencia de Servicios
Sociales y Dependencia de Andalucia (ASSDA) y la Fundacién Publica Andaluza para la Integracion
Social de Personas con Enfermedad Mental (FAISEM). Debe recordarse la relevancia de las
transferencias realizadas a la ASSDA, ya que suponen el 84,81% de las obligaciones reconocidas
en el programa 31R.

En relacién con los recursos presupuestarios afectos a cada indicador, la memoria sélo informa
del gasto destinado a tres indicadores, lo que supone en términos relativos el 8,31% de las
obligaciones reconocidas en 2012.

En cuanto a los indicadores que miden los servicios prestados por la ASSDA, la memoria no
contempla el criterio de reparto de las transferencias realizadas a esta agencia (987,64 M€) entre
los distintos indicadores. Tampoco se informa del gasto total que ha realizado esta agencia para la
prestacion de los servicios que gestiona.

Segln la memoria de cuentas anuales del ejercicio 2012 de la ASSDA, el gasto devengado por los
servicios prestados asciende a 1.296,22 M€, cifra superior a los 987,64 M€ transferidos por la
Consejeria. Por tanto, se estima que los recursos financieros necesarios para la ejecucién del
programa 31R podria requerir una mayor dotacién de, al menos, 308,58 M€.

Las carencias de informacidon presupuestaria anteriormente expuestas y la inexistencia de
aplicaciones presupuestarias especificas y relacionadas con cada uno de los indicadores
representativos de la prestacion de servicios no permiten conocer el coste presupuestario de cada
una de estas politicas. En definitiva, los indicadores presupuestarios no pueden establecer el
coste de los servicios.

Procedimientos y sistemas de informacion utilizados en la gestién de la dependencia por la ASSDA

El procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a las
prestaciones del sistema se regula en el capitulo IV de la Ley 39/2006. En el caso de la Comunidad
Auténoma de Andalucia, el Decreto 168/2007, de 12 de junio, regula el procedimiento para el
reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a las prestaciones del SAAD, asi
como los érganos competentes para su valoracion.
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El proceso comienza con la presentacion de la solicitud por parte de la persona interesada en los
servicios sociales del correspondiente ayuntamiento para su traslado a los servicios territoriales
de ASSDA, servicios encargados de validarla y de emitir la correspondiente resolucién de
reconocimiento del grado de dependencia del solicitante. Posteriormente, los Servicios Sociales
Comunitarios elaboran la propuesta del Programa Individual de Atencién (PIA), en el que se
determinaran las modalidades de intervencién mas adecuadas a las necesidades de las personas
declaradas dependientes de entre los servicios y prestaciones econdmicas previstos para su grado
y nivel de dependencia.

El proceso seiialado implica la utilizacion de los siguientes sistemas de informacion:

1. Sistema de Informaciéon para la Autonomia y Atencion a la Dependencia (SISAAD). Este
sistema del IMSERSO se aplica desde la grabacién de la solicitud hasta que se emite la
resolucion de grado, una vez valorada la situacion de dependencia. Posteriormente y una vez
resulta la PIA, se vuelven a grabar los datos en este sistema.

2. NETGEFYS: Este sistema, propio de la administracion andaluza gestionado por la ASSDA, se
utiliza desde la recepcidn de la resolucién de grado y nivel hasta la resolucidon de PIA,
incluyendo la elaboracion del informe social, del trdmite de consulta y de la propuesta de
PIA.

3. El Sistema Integral de Servicios Sociales (SISS), médulo SISS-DEPENDE, se utiliza para la
gestién de prestaciones econdmicas. También se trata de un sistema especifico de la
administracién autondmica andaluza, gestionado actualmente por el Servicio Informatico de
la Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas Sociales.

= Los sistemas de informacidn utilizados en la gestién de la politica de dependencia no comparten
elementos de interoperabilidad e integracion, por lo que se requiere la grabacién manual de
datos, lo que podria provocar una falta de sincronia de la informacidon que repercutiera
directamente sobre la gestidn, planificacidn, calidad y explotacién de los datos.

El hecho de que la grabacién de los datos siga una secuencia temporal, es decir, se gestione una
parte del procedimiento en unos sistemas para posteriormente revertir los datos en otro
aplicativo, puede generar un desfase temporal entre la gestion y la grabacién de los datos
registrados en los sistemas de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia y en el
SISAAD.

Por ello, hay una diferencia de 9.558 personas entre las 190.160 personas beneficiarias
registradas en el SISAAD y las 180.602 personas beneficiarias que aparecen en las bases de datos
representativas de los sistemas de informacién de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia
de Andalucia.
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La gestién del proceso, sin una plataforma Unica de informacién y con la grabacién manual de
datos en los distintos sistemas de informacién, es un factor de riesgo que pudiera generar
incoherencias, errores y pérdidas en los datos.

Aungue la ASSDA tiene establecido una serie de controles en relacién con la gestién econdmica de
las prestaciones del SAAD, las pruebas de cumplimiento realizadas han puesto de manifiesto
errores en los datos consignados en sus sistemas de informacidn, por lo que la informacion
extraida de éstos pudiera resultar que no fuera pertinente, fiable y oportuna. Esto impediria
valorar la ejecucién de los objetivos, actividades e indicadores del programa presupuestario 31R
en relacién con la dependencia.

La Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia y la actual Consejeria de Igualdad,
Salud y Politicas Sociales han implementado diversos procesos tendentes a solucionarlas, de los
cuales se destacan la contratacion de un sistema de informacion para la gestién integral de los
expedientes de de dependencia y puesta en marcha de un plan de calidad de datos.

La base de datos de las personas beneficiarias de prestaciones de servicio tiene importantes de
campos de informacidn sin cumplimentar, relativos a algunos de los principales hitos del
procedimiento: fecha de solicitud, fecha de efecto del derecho a la prestacion y fecha de ingreso
en el centro prestatario del servicio.

Anadlisis de los datos de los sistemas de informacién y pruebas de cumplimiento

Se han calculado los siguientes items, que sirven para determinar “cémo afecta un programa a la
realidad socioeconémica de la Comunidad Auténoma de Andalucia”:

- Plazo para el reconocimiento de la prestacion de dependencia.
- Tiempo transcurrido entre la fecha de reconocimiento de la prestacion econdmica y la fecha

en la que el dependiente empieza a cobrarla.

- Numero de personas con la prestacion econdmica reconocida y que han fallecido antes de

empezar a cobrarla.

La Disposicion final primera de la Ley 19/2006, segun redaccién dada por el Real Decreto-ley
8/2010, de 20 de mayo, que determina que “el plazo maximo, entre la fecha de entrada de la
solicitud y la de resolucidon de reconocimiento de la prestacion de dependencia serd de seis
meses, independientemente de que la Administracion competente haya establecido un
procedimiento diferenciado para el reconocimiento de la situacion de dependencia y el de
prestaciones”. Este limite coincide con el establecido en el Decreto 168/2007, de 12 de junio, de
la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social.

Las carencias de informacion de la base de datos de las personas beneficiarias de prestaciones de
servicios no ha permitido evaluar el cumplimiento del plazo legal establecido.
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= La base de datos representativa de las personas que reciben una prestacién econdmica al 31 de
diciembre de 2012, identifica a 108.866 perceptores. De esta cifra, no se han considerado 16.785
registros por incoherencias en la secuencia temporal entre la fecha de solicitud y la fecha de
reconocimiento de la prestacion.

Para las 92.081 personas beneficiarias de prestaciones econdmicas, representativas de los
registros coherentes de la aplicacién de gestidn, el tiempo medio transcurrido entre la fecha de
solicitud y la de reconocimiento de la prestacién ha sido de 395 dias (13 meses). De este total de
personas beneficiarias, 5.477 han tenido un plazo medio inferior a seis meses.

En lo que respecta al tiempo que transcurre entre la fecha de reconocimiento de la prestacién, es
decir el dia desde el que tienen derecho a una prestacion, y la fecha en la que el dependiente
empieza a cobrarla, la normativa no establece plazos al respecto.

Los resultados obtenidos son los siguientes:

- 9.767 personas cobran en menos de un mes desde el reconocimiento de la prestacion.

- 80.163 personas, tardan entre uno y tres meses en empezar a cobrar la prestacién econdmica.

- 2.127 personas tardan mas de tres meses en cobrar, de las cuales 101 han tenido que esperar
mas de diez meses.

El dltimo de los items calculado es el nimero de personas con la prestacion reconocida y que han
fallecido antes de empezar a cobrarla.

Las pruebas realizadas indican que 1.485 personas beneficiarias con derecho a prestacién
econdmica habian causado baja en el sistema de informacidn por fallecimiento antes de empezar
a cobrar dicha prestacién. En todo caso, los herederos de los dependientes fallecidos pueden
recibir la prestacion econdmica no cobrada desde el momento que tuviera reconocido el derecho,
es decir desde la resolucidon donde se establezca la prestacion.

Sistemas de control interno en la gestidn de la dependencia por la ASSDA.

= la Inspeccidon de Servicios Sociales realiza los controles previstos en la normativa sobre
dependencia, relativos a las personas usuarias del servicio de ayuda a domicilio y de las
prestaciones econémicas para cuidados en el entorno familiar.

El contenido de estas actuaciones ha consistido en la cumplimentacidn de cuestionarios, por parte
de las personas usuarias y, en su caso, de sus familiares, orientados a verificar la correcta
aplicacion de los fondos publicos destinados al SAAS, la calidad de la asistencia prestada asi como
el grado de satisfaccion.
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= El alcance de las inspecciones en el ejercicio 2012 ha sido del 28,94% de los usuarios del servicio
de ayuda a domicilio y el 43,73% de las personas beneficiarias de las prestaciones econémicas para
cuidados en el entorno familiar. Con este alcance, el 92,65% de las prestaciones econdmicas para
cuidados en el entorno familiar han tenido un destino y una utilizacién correcta.

= Se ha comprobado que la Intervencidon General de la Junta de Andalucia ha realizado el control
financiero previo de las nédminas comprensivas de los pagos de las prestaciones econdmicas de
atencioén a la dependencia.

NOTA: Los resumenes se realizan para facilitar la labor de los medios de
comunicacion y contienen las principales conclusiones del informe. Sin embargo,
para realizar un analisis completo de los trabajos de fiscalizacion de la Camara de
Cuentas es necesario conocer el texto completo del informe que se encuentra en
WWWw.ccuentas.es.
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