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FISCALIZACION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA POR LA
DIPUTACION PROVINCIAL DE HUELVA

El Pleno de la Camara de Cuentas de Andalucia ha incluido en el Plan de actuaciones para 2019 un
informe de fiscalizacién sobre el cumplimiento del principio de transparencia por la Diputacion
Provincial de Huelva.

La transparencia es un principio general que debe presidir el funcionamiento de todas las
Administraciones Publicas en su relacion con los ciudadanos. Este principio se manifiesta en una doble
vertiente, por un lado, la publicidad activa que exige que las Administraciones publiquen de forma
periddica y actualizada la informacidn que sea relevante para los ciudadanos y, por otro, el derecho
de acceso a la informacion publica que permite a los ciudadanos obtener la informacidn que obre en
poder de las entidades publicas.

La Camara de Cuentas de Andalucia ha desarrollado, en colaboracién con la Universidad de Granada
y la Fundacion Centro de Estudios Andaluces, una propuesta metodoldgica para fiscalizar el principio
de transparencia en la Administracidn Local. La citada propuesta se caracteriza por proporcionar un
nuevo sistema que permite superar ciertas limitaciones de los indices existentes y mejorar la
evaluacidn del cumplimiento de la normativa sobre transparencia.

http://www.ccuentas.es/public/modules/download/downloader.php?download=13&file=723

El presente informe incluye una auditoria de cumplimiento de legalidad sobre el principio de
transparencia, una auditoria de cumplimiento sobre la normativa relacionada con el entorno
tecnoldgico y la salvaguarda de la informacion y una auditoria sobre la eficacia de la asistencia técnica
que la Diputacion Provincial presta a los municipios para cumplir con el principio de transparencia.

1. INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LEGALIDAD DEL PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA
1.1. Opinién favorable

La Diputacion Provincial de Huelva cumple, en todos sus aspectos significativos, con la normativa
aplicable al principio de transparencia.

1.2. Otros asuntos que no afectan a la opinion

- El portal de transparencia de la Diputacidén contiene un total de 149 indicadores que desarrollan
el principio de publicidad activa. Tales indicadores se encuentran distribuidos en nueve grandes
areas, no coincidiendo con la distribucidn efectuada por la Ley de Transparencia Publica de
Andalucia en sus articulos 10 a 16.
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Esta circunstancia puede dificultar el acceso de los ciudadanos a la publicidad activa, pues en
determinados casos es complicado saber dénde estd la informacidn que se busca.

- Por el contrario, se debe destacar que cada uno de los indicadores incluidos en el portal de
transparencia figura con la fecha de la Ultima actualizacién y que, ademas, con caracter general, en
la informacidn sobre publicidad activa aparece la unidad, servicio o departamento responsable de
la misma.

- El portal de transparencia en su indicador n2 3 contiene informacién sobre el derecho de acceso
de la ciudadania a la informacién publica. En él se incluye un “mapa” con el procedimiento de
tramitacién del citado derecho, el lugar y forma de presentacién, los plazos de tramitacidn, los
efectos del silencio administrativo y la posibilidad de reclamacidn ante el Consejo de Transparencia
y Proteccidn de Datos de Andalucia.

- lgualmente, contiene un apartado en el que se muestran estadisticas sobre las solicitudes de
acceso a la informacion recibidas en la Diputacién desde 2016, indicando el asunto sobre el que
versan, si ha sido contestada y el sentido de la contestacién.

- La entidad provincial aprobé el 9 de septiembre de 2015 su Ordenanza de Transparencia y Buen
Gobierno de la Diputacion de Huelva. Se encuentra estructurada en 6 capitulos y contiene 61
indicadores basados en la Ley de Transparencia Publica de Andalucia, asi como en los indices de
Transparencia para las Diputaciones (INDIP), elaborados por Transparencia Internacional Espafia
(T1).

Se ha constatado que la Diputacion de Huelva cumple con su Ordenanza de Transparencia y Buen
Gobierno.

2. INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA RELACIONADA CON EL ENTORNO
TECNOLOGICO Y SALVAGUARDA DE LA INFORMACION

2.1. Fundamento de la opinion con salvedades

La valoracion global del control interno y el cumplimiento de las normas relacionadas con el
principio de transparencia en la Diputacién Provincial de Huelva ha sido favorable, sin embargo, se
han identificado algunos hallazgos materiales que representan un riesgo elevado para la fiabilidad
y seguridad de la informacion y la disponibilidad de los sistemas de informacién de la Diputacidn,
incluyendo los sistemas de informacién de transparencia objeto de esta auditoria, que se recogen
a continuacion.
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Con respecto al Esquema Nacional de Seguridad (en adelante ENS):

- No se ha realizado la auditoria que exige el articulo 34 del Real Decreto 3/2010, de 8 de
enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el dmbito de la
Administracion Electronica.

- Asimismo, de acuerdo a su categorizacidon media, no se ha establecido formal ni
técnicamente, un Plan de Recuperacidon de Desastres, ni tampoco se han realizado las
pruebas de recuperacién de copias de seguridad.

Con respecto al Esquema Nacional de Interoperabilidad:

- No se ha realizado el plan de adecuacién que exige la disposicién transitoria primera del
Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Interoperabilidad en el ambito de la Administracidon Electrénica. Tampoco dispone de una
politica de gestion de documentos electrénicos conforme a la Norma Técnica de
Interoperabilidad de Politica de gestién de documentos electrénicos.

2.2. Opinidn con salvedades

Excepto por los hechos descritos en el apartado “Fundamento de la opinidn con salvedades” la
Diputacién Provincial de Huelva cumple, en todos sus aspectos significativos, con la normativa que
le es de aplicacién.

2.3. Otros asuntos que no afectan a la opinion

- La Diputacion Provincial de Huelva emplea cuentas de administraciéon genéricas. Se considera
necesaria la utilizacién de cuentas nominales para una correcta trazabilidad de las operaciones
realizadas por los mismos, siendo ademds una exigencia del ENS para categoria media la revisién
periddica en busqueda de patrones anormales. En esta misma linea, tampoco existe un
procedimiento que cambie las contrasefias periddicamente en los sistemas.

- Las copias de seguridad carecen de la misma seguridad que los datos originales en su acceso,
almacenamiento y transporte. Este aspecto es importante ya que, unido al punto anterior, reduce
la confiabilidad del sistema de copias de seguridad para la recuperacién de informacién en caso de
incidente.

- En lineas generales, se carece de procedimientos formales, que también implican a los érganos de
direccion de la Diputacion de Huelva, siendo sustituidos por un acervo cultural y por la elaboracion
de documentos informales dentro del servicio de informatica. Ademas, la falta de dichos
procedimientos formales, deriva en una falta de instrucciones técnicas acorde a las necesidades del
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servicio y al cumplimiento del ENS. Por ultimo, esta situaciéon genera una gran dependencia del
personal asignado a realizar dichas tareas.

3. INFORME DE AUDITORIA DE EFICACIA DE LA ASISTENCIA TECNICA PRESTADA POR LA
DIPUTACION EN MATERIA DE TRANSPARENCIA

Las Diputaciones Provinciales deberan prestar asistencia técnica a los municipios de menor
poblacién o con insuficiente capacidad econdmica y de gestidn para que puedan cumplir con las
obligaciones de publicidad activa previstas en la Ley (art. 20 LTPA).

La Diputaciéon Provincial de Huelva, a través de su Servicio de Innovacidn, ofrece a los
ayuntamientos de la provincia una plataforma informatica para facilitar la publicacion de los
indicadores de transparencia que exige la Ley de Transparencia de Andalucia. Este servicio se presta
a los municipios de menos de 20.000 habitantes e incluye la formacidn en el uso del gestor de
contenidos web a los administradores de cada ayuntamiento.

Este aplicativo no contiene alguno de los requerimientos exigidos por la Ley de Transparencia
Publica de Andalucia; pero, por el contrario, si incorpora, adecuadamente, mas informacién de la
estrictamente exigida por la normativa, sobre todo en materia de informacién y atencién a la
ciudadania y de grado de compromiso de la Entidad local con el principio de transparencia.

En todo caso, cada entidad municipal debe incorporar la informacién propia del ayuntamiento, pues
el mantenimiento y actualizacion del portal de transparencia es competencia de cada uno de ellos.
En el mismo sentido, el marco regulatorio debe ser cumplimentado por cada una de las entidades
locales.

El 51% (40) de los municipios de la provincia tienen portal de transparencia como consecuencia de
la asistencia técnica prestada por la Diputacidon. No obstante, 11 de estos municipios tienen creado
el portal de transparencia, pero éste no contiene informacion alguna sobre el principio de
publicidad activa. Los 29 restantes tienen depositada alguna informacidn, aunque solo 4 tienen un
nivel de informacién adecuado (Aljaraque, El Granado, San Bartolomé de la Torre y Santa Olalla del
Cala).

En consecuencia, los sistemas y procedimientos utilizados por la Diputacion Provincial de Huelva
para que los municipios de la provincia puedan cumplir con la normativa sobre transparencia no se
pueden considerar satisfactorios para los demandantes de la informacidn.

También se ha remitido un cuestionario de preguntas a los 19 municipios de poblacién
comprendida entre 5.000 y 30.000 habitantes para conocer el grado de eficacia de la asistencia
técnica que presta la Diputacidn en el ambito de la transparencia.
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El 37% de los municipios consideran que la asistencia técnica facilitada por la Diputacién Provincial
es normal o adecuada. Por el contrario, solo un ayuntamiento mantiene que es poco adecuada. En
todo caso, se debe tener en cuenta que el 58% de los municipios de 5.000 a 30.000 habitantes (13)
no han recibido asistencia técnica por parte de la Diputacion Provincial.

4. RECOMENDACIONES

- Se considera conveniente que la publicacion de los datos sobre transparencia se efectue de forma
estructurada y comprensible para los usuarios de la informacion (ciudadania y sociedad general).
En tal sentido, seria adecuado que los portales de transparencia, tanto el de la propia Diputacion
Provincial como el facilitado a los municipios, sigan la misma estructura que la Ley de Transparencia
Publica de Andalucia y agrupen la informacidn sobre publicidad activa en los aparatados previstos
en la misma.

- La Diputacion deberia elaborar anualmente una memoria en la que se recoja el desarrollo y
cumplimiento del principio de transparencia, asi como los resultados de la asistencia prestada en
esta materia a los municipios de la provincia.

- La aplicacidn informdtica utilizada por la Diputacidn para que los municipios de la provincia puedan
cumplir con el principio de transparencia debe recoger todos y cada uno de los requerimientos
establecidos en la Ley de Transparencia Publica de Andalucia.

- A su vez, la Diputacion Provincial debe adoptar las medidas precisas para fomentar que los
municipios, a partir del programa informdtico puesto a su disposicion, puedan cumplir con el
principio de transparencia, pues la asistencia técnica prestada a los municipios de la provincia no
puede considerarse satisfactoria para los demandantes de la informacién, ya que de los 40
ayuntamientos que utilizan el portal de transparencia facilitado por la Diputacion Provincial
solamente 29 incorporan en su pdgina web alguna informacion sobre publicidad activa, y tan solo
4 de ellos tienen un nivel de informacion adecuado.

- En tal sentido, se propone que el aplicativo informdtico sea lo mds asequible posible para sus
destinatarios, que a éstos se les facilite una formacion adecuada y asistencia informdtica o que se
proporcione a los ayuntamientos los sistemas y procedimientos para incorporar la informacion a la
aplicacion informadtica.

- Se considera conveniente que se impulsen las tareas necesarias para el cumplimiento formal y
técnico de la legislacion relacionada con los sistemas de informacidn vigente, en particular, en
dmbito del Esquema Nacional de Seguridad, del Esquema Nacional de Interoperabilidad y de la
Proteccion de Datos.

- Resulta necesaria la elaboracion y aprobacion -segtn la categoria del ENS- de los procedimientos
relativos a las operaciones de explotacion y de seguridad.
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- Se ha de tener en cuenta en la gestion de cuentas de administracion, que sean nominales y que
estén basadas en los principios de segregacion de funciones y de minimo privilegio.

NOTA: Los resumenes se realizan para facilitar la labor de los medios de
comunicacién y contienen las principales conclusiones del informe. Sin embargo,
para realizar un analisis completo de los trabajos de fiscalizaciéon de la Camara de
Cuentas es necesario conocer el texto completo del informe que se encuentra en
www.ccuentas.es.
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